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Editorial do Presidente ¥

Caras equipes,

O nosso Grupo esta passando por uma grande transformacao, num setor gue Nos coloca No centro das
Mmudancas da nossa economia e da nossa sociedade. Gracas a nossa razao de ser — a transicao alimentar para
todos — e a nossa transformacao digital, construimos um modelo e uma dinamica de crescimento solidos. Este
papel de leadership exige exemplaridade da nossa parte.

Enquanto empregador, estamos empenhados em defender os valores do nosso Grupo de diversidade, equidade,
inclusao e solidariedade. Estes compromissos abrangem tudo, desde a protecao dos Nnossos funcionarios ate as
Nnossas agcdes contra comportamentos sexistas e, de um modo mais geral, todas as formas de discriminagao.

A nossa exemplaridade estende-se igualmente ao enquadramento fiscal da nossa atividade e as nossas relacoes
com as autoridades publicas. Devido a sua dimensao e presenca geografica, o nosso Grupo deve atuar com
absoluta integridade.

As nossas relacdes com 0S NOSSOS parceiros estao também no centro da nossa abordagem responsavel. Com
eles, e perante eles, implementamos principios comuns para garantir o mais elevado nivel de qualidade e
seguranca em cada relacao, cada transacao e cada produto.

Por fim, obviamente, a nossa exemplaridade manifesta-se N0 NOSSO COMPromMisso com a protecao ambiental

e a responsabilidade social, que estao no centro do NOsSsO projeto empresarial. Todas as iniciativas que tomamaos
para promover uma economia mais sustentavel e todos os esforcos que fazemaos para garantir o bem-estar dos
nossos colaboradores, testemunham a nossa determinacao em estar a altura desta visao.

Cada um de nos deve incorporar esta exemplaridade nas suas acdes. Ela reflete 0 N0SSO COMPromMisso, Na NOSSa
profissao, com a transicao para a alimentacao para todos.

w

Alexandre Bompard
Presidente e CEO (Chief Executive Officer)
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POR QUE UM CODIGO DE ETICA?

O Grupo Carrefour conduz seus negocios em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis em todos 0s paises em
que opera. Desde a sua criacdo, promoveu fortes valores eticos.

@ww, se Civer uma duvida sobre ocump%éwm@oceoc&&g,ocfe é@éca, fapa.a.d
p«o’préo(a) Mazg;uiuee&pwg;m@a.&pmemwterwa m%ww&cpa‘l’o»:

Estaacao é Sera esta acao desprovida de
legal? qualquer interesse pessoal?

3 OBJETIVOS PRINCIPAIS

O Codigo de Etica tem como objetivo:

Consultei todos os

recursos disponiveis Esta acao tera consequeéencias

 definir os padrdes e as expectativas do Grupo Carrefour em termos de comportamento ético e

praticas comerciais responsaveis; para me ajudar a negativas para a empresa
 ajudar os colaboradores do Grupo Carrefour, e quaisquer outras pessoas a guem se aplica, a tomar tomar a decisao ou p_ara as suas p7artes
a decisao correta em todas as circunstancias, correta? interessadas:

« responder as perguntas de todos gracas a sua apresentacao sob a forma de fichas praticas, com

ilustracOes e recomendacdes concretas. ~ .
Esta acao esta em

conformidade com
o Codigo de Etica e
os procedimentos do

Sentirei-me a vontade
para falar do assunto
com um(a) colega
ou com alguém que

Embora este Codigo apresente exemplos praticos de situacdes comuns, Nao € possivel abranger todas
as situacdes que podem surgir Na realizacao da nossa atividade diaria.

Grupo Carrefour? me é préximo?
Este Codigo de Etica foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do Carrefour SA em 20 de
fevereiro de 2024. Substitui o Codigo de Conduta Etica do Grupo publicado em 2017 e leva em Searespostaaqualquerumadestas Sentirei fortavel g
consideracao a cartografia dos riscos de corrupcao elaborado pelo Grupo. perguntas for negativa, ou em er: rEImMe contor a\{e >¢ €51a
caso de duvida, deve aconselhar- decisdo fosse tornada publica, tanto

sejunto as pessoas Competentes a hivel interno como externo?

(hierarquia, responsavel pela ética
e conformidade, etc.).
Regra geral, procure
aconselhamento e comunique
quaisquer casos que possam ser
contrarios a lei ou as nossas regras
e politicas internas.
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A QUEM SE DESTINA?

O Cddigo de Etica define a base ética comum a todos os paises e atividades do
Grupo Carrefour. Qualquer que seja a nossa posicao ou nivel de responsabilidade
dentro do Grupo Carrefour, todos nos devemos respeitar estes principios.

O Cédigo de Etica do Grupo Carrefour aplica-se:

e atodos os funcionarios e dirigentes do Carrefour SA e das entidades por ela controladas;
e 30s funcionarios e dirigentes da Fundacao Carrefour;
e em todo o0 mundo.

Alem disso, o Grupo espera gue 0s seus parceiros comerciais (fornecedores, franqueados, prestadores
de servicos, etc.) partilhem os seus valores e adotem padrdes eticos equivalentes aos publicados no
presente Codigo.

Aplicamos sempre as exigéncias mais rigorosas em termos de ética empresarial.

Por conseguinte, se a legislacao local ou a legislacao relativa a uma atividade especifica do Grupo (por
exemplo, o Banco Carrefour ou Carrefour Property) for mais rigorosa do que este Codigo, devemaos
aplica-la. Inversamente, se os principios deste Codigo forem mais rigorosos do que a legislacao local ou
a legislacao da atividade, devemos aplica-los.

Em caso de incompatibilidade entre o Codigo de Etica e a legislacdo local, aplicaremos sempre a legislacdo
local.

O QUE ACONTECE SE O CODIGO DE ETICA NAO FOR SEGUIDO?

Os funcionarios podem ser sujeitos a medidas e sancdes disciplinares, que podem ir até ao desligamento
e a eventuais acoes judicials.

Estas medidas e sancdes sao adequadas e proporcionais a gravidade da infracao verificada, em conformidade
com as disposicdes do regulamento interno (ou documento equivalente) da empresa que as aplica e
com as leis e regulamentos aplicavels.

A N A\ N
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7  Proteger a saude e a seguranca no trabalho

8 Combater a discriminacao e promover a inclusao

9 Combater os comportamentos sexistas e a violéncia sexual
10 Lutar contra o assedio moral

11 Proibir o trabalho ilegal
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RESPONSAVEL

UMA EMPRESA

RESPONSAVEL CONCLUSAO

INTRODUCAO

PROTEGER A SAUDE E A SEGURANCA
NO TRABALHO

Uma das prioridades do Carrefour € proporcionar a todos os seus funcionarios um
ambiente de trabalho sequro e condicdes de trabalho favoraveis.

O Carrefour implementa planos de a¢cao para garantir o cumprimento das normas de saude
e segurancga por todos 0s seus colaboradores no seu local de trabalho, em todas as suas entidades e
em conformidade com os regulamentos locais aplicavels.

As nossas trés grandes prioridades sao:

e proteger 0s NOsSsOs colaboradores contra Os risCoOs para a saude e a seguranga decorrentes das
nossas atividades;

e promover uma cultura de saude e seguranca em que cada um de nos reconheca e aceite a sua
quota-parte de responsabilidade;

e garantir a aplicacao das regras de prevencao, seguranca e bem-estar no local de trabalho.

A seguranca dos terceiros do Carrefour (clientes nas lojas, prestadores de servicos no local, etc.)
e igualmente essencial.

? .
1-..] CASO PRATICO

Eslou brabalbionds, mas esguect meu eyuipamn@ocfep«o@epa’l&me EPD.
O q«uecfew@azaw?

> Nunca se deve trabalhar sem o seu EPI. Pergunte ao seu superior hierarquico ou ao seu diretor de
recursos humanos como obter o EPl de que necessita para realizar o seu trabalho em seguranca.
Se sentir necessidade, Nao hesite em pedir a treinamento adequado.

A N

» Respeitar as instrucdes e orientacdes
estabelecidas pelo Carrefour para a utilizacao dos
equipamentos

« Utilizar equipamento de protecao individual (EPI)
adequado

» Cuidar do meu ambiente de trabalho e dos
materiais e equipamentos a minha disposi¢cao

» Alertar a pessoa competente se testemunhar
um comportamento perigoso ou uma situacao
perigosa

» Denunciar qualquer acidente, mesmo de menor
iImportancia

» Levar em conta as preocupacdes dos meus
funcionarios sobre as suas condi¢cdes de trabalho
e agir proativamente para melhora-las

N

Para mais informacdes

6 Nao devo

« Adotar um comportamento suscetivel de por
em perigo a minha segurang¢a ou a dos meus
colegas

« Comprometer a seguranca

e Violar as regras do regulamento interno em
Mmatéria de prevencao e seguranca no trabalho

e Fechar os olhos quando outros estiverem
trabalhando em condicdes perigosas

« NGO comunicar os acidentes ao meu lider

Contatos: O seu gestor, o seu coordenador regional de prevencao da saude
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COMBATER A DISCRIMINACAO
E PROMOVER A INCLUSAO

No Carrefour, estamos convencidos de que a diversidade dos perfis dos nossos
colaboradores € um verdadeiro trunfo.

Estamos empenhados em desenvolver uma cultura empresarial gue seja mais aberta e mais inclusiva.
Isto deve permitir a cada um de nos sermaos Nos mesmaos em toda a sua plenitude — com as nossas
diferencas e semelhancas — e trabalharmos em conjunto num espirito de respeito.

Todos devem adotar os comportamentos corretos para que possamos progredir sem qualquer
discriminacao e preconceito dentro da empresa.

A discriminacao ocorre guando uma pessoa (ou um grupo de pessoas) sofre um tratamento desigual
devido a uma carateristica especifica, Como 0 sexo, a idade, a aparéncia, a origem étnica ou social, o estado
de saude, as opinides politicas, as crencas religiosas, a orientacao sexual, a identidade de género, o local
de residéncia ou a situacao financeira.

A discriminacao pode, ocorrer no recrutamento, no treinamento de formacao, na determinacao do
salario ou na evolucao da carreira.

? ,
1-..] CASOS PRATICOS

Omeucﬁe@equewrecru@wumanmpmapmaeguipe.ﬂoeu@m@&, recusa-se a enbrevislar
qua.equewpwoacommai&cfe 45 anos. 8&/00&@0;@%%&37

> Naol Recusar-se a recrutar alguem devido a sua idade € discriminacao. Vocé pode falar diretamente com a
pessoa em questao ou contatar © seu responsavel No recursos humanos.

uero wum membro do minfa equipe, mas a binfia em menfe diz val
promover quipe pessoa gue Gque

lor um Gebé. @mewm'wu@&u&mu&dmm&m@mm

> Nao! Ter um filho nao significa que se empenhara menos No seu trabalho. Esta decisao, baseada na situagcao
familiar e/ou na gravidez, constituiria uma discriminacao e expo-lo(a)-ia a sancdes.

A N

» Ajudar a criar e manter diariamente um ambiente
de trabalho inclusivo, com cuidado e respeito
mMutuo

« Utilizar todas as ferramentas, procedimentos e
formacao a minha disposicao

* Tratar todas as pessoas com dignidade, sem
favoritismos e com respeito pela vida privada

» Avaliar cada pessoa com base no seu
desempenho e na sua contribuicao profissional,
iIndependentemente da sua vida privada

N

Para mais informacdes

6 Nao devo

« Tratar de forma diferente alguém com gquem
interaja (clientes, empregados, fornecedores,
prestadores de servicos, candidatos) devido ao seu
sexo, idade, aparéncia, origem étnica ou social,
situacao familiar, etc.

» Julgar previamente ou estereotipar as capacidades
ou O compromisso de um funcionario devido a sua
situacao pessoal

e [gnorar os sinais de discrimina¢cao a minha volta

Contatos: O meu chefe, 0 meu responsavel de recursos humanos (RRH) ou o meu RH local
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COMBATER OS COMPORTAMENTOS
SEXISTAS E A VIOLENCIA SEXUAL

Os comportamentos sexistas e a violéncia sexual violam os direitos humanos
fundamentais. S4o estritamente proibidos no ambiente de trabalho do Carrefour.

Um comportamento sexista consiste numa acao relacionada com o sexo de uma pessoa, Cujo objetivo
ou efeito seja minar a sua dignidade ou criar um ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humilhante
ou ofensivo.

O assédio sexual inclui, nomeadamente, comportamentos ou comentarios com conotacao sexual ou
sexista que minem a dignidade de uma pessoa devido ao seu carater degradante ou humilhante, ou que
Criam uma situacao intimidante, hostil ou ofensiva.

Uma agressao sexual ¢ definida como uma interferéncia sexual nao consensual em qualquer parte do
COrpo, COM recurso a violéncia, coagao, ameaca Ou surpresa.

0 Nao devo

» ASsegurar que me expresso e me comporto » Jer qualguer comportamento sexista, ato
? CASO PRAT|CO de forma respeitosa e profissional com os suscetivel de caracterizar uma situacao de
see Mmeus colegas ou outras relacdes de trabalho, assedio sexual ou agressao sexual

Independentemente do seu género o . . o
P J « Contribuir, ativa ou passivamente, para a criacao

80“ cﬁe@e de eqw)oe ea wunﬁa, coloboradora usa no eraﬁa%o« roupas gue nao me povecem « Comunicar qualquer comportamento sexista, ato ou Manutencdo de um ambiente de trabalho
num conbexBo pvo@wu,ono.e suscetivel de caracterizar uma situacdo de assédio Propicio ao sexismo
e 0 . L . 7 / ’ sexual ou agressao sexual dirigida a mim ou a
@GAAG' u@o&zq%oﬂumo%ptwa Uie branamibir a mensagem, dizendo-: awa,aa,w..ecw'ea. 8&@@ qualquer um dos meus colegas

com calor? apmw&'gm-»o'awcou&céoua&?"

> Nao! Todos os comportamentos ou comentarios com conotacao sexual ou sexista gue minem a dignidade
de uma pessoa devido ao seu carater degradante ou humilhante, ou que criem uma situacao intimidatoria,
hostil ou ofensiva, sdo suscetiveis de constituir asseédio sexual. Por conseguinte, sdo proibidos os comentarios Para mais informagoes

e as piadas de carater sexista ou sexual. Contatos: O meu chefe, o meu gestor de recursos humanos (RRH) ou o meu RH local

A N A\ N )y 4 9

N
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LUTAR CONTRA O ASSEDIO MORAL

O respeito e a dignidade de cada individuo sao principios fundamentais que
norteiam a forma como trabalhamos no Carrefour. Condenamos veementemente
qualquer forma de assedio moral.

O assedio moral assume a forma de atos repetidos cujo objetivo ou efeito é piorar as condi¢coes de
trabalho da pessoa que esta sujeita a eles. Pode resultar e ser suscetivel de:

e atentar aos seus direitos e a sua dignidade;
o alterar a saude fisica ou mental;

e comprometer seu futuro profissional.

? , ° Nao devo
7..] CASO PRATICO
, » Apoiar e promover o compromisso do Carrefour e Recorrer a praticas suscetiveis de caracterizar
A minka cﬁe@e imediola me assusba. Sinfo-me &uxm@o«ea,ueeporque eepouw.o o coslume de com um local de trabalho livre de assédio um assédio moral, incluindo atraves de
ﬂuméeﬂa# eo&a 04 me,m@«oo &v equipe nas. Meméa'e&, uns em @mee JGA« ouem. « Comunicar qualquer comentario ou acao de expressoes, gestos ou comentarios
O que devo Kazw e velocoo a iabo? moralNou ato SgsgetEVNel de caractgrizar uma
’ situacao de intimidacao contra mim ou qualquer
> Esta € uma situacao inaceitavel. O seu superior hierarquico nao tem obviamente o direito de humilhar os um dos meus colegas

membros da sua equipe. Esta situacao e suscetivel de constituir assedio moral. Neste caso, vocé pode informar a
sua chefe o descontentamento da equipe com as atitudes dela, exemplificando de forma concreta as situacdes
em que as humilhagcdes aconteceram.

Pode também contactar o seu responsavel de recursos humanos local ou o responsavel local pela ética e Para mais informagoes

conformidade para comunicar o problema. Contatos: O meu chefe, o meu responsavel de recursos humanos (RRH) ou o meu RH local

A N A\ N )y 4 10
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PROIBIR O TRABALHO ILEGAL

Condenamos todas as formas de trabalho ilegal e nos comprometemos a manter
praticas de trabalho éticas e legais.

No Carrefour, estamos firmemente empenhados em respeitar as leis e regulamentos em vigor. O trabalho
ilegal abrange varias infracdes, como o trabalho nao declarado, o trabalho infantil e o trabalho for¢cado.

0 Nao devo

2 C L . . . " - .

: 4 « Comunicar imediatamente qualquer suspeita ou o Utilizar praticas laborais ilegais, como o trabalho

=--) CASO PRATICO conhecimento de trabalho ilegal nao declarado ou o trabalho infantil
. « Comprometer a integridade dos Nossos
Om, dos meus co&g,a.a diz que wn &mececﬁw com guen braballia emprega mgufa.mwn@e orocessos de trabalho, contornando as leis ou
@m@a%a.c&we& nao declorados e que levou os seus documenbos de c&n@«&m{c&'om oa.gu.aw‘c&w exigindo praticas ilegais aos Nossos colegas ou
@) que e que eu @apo em reea.pé:cr a bo? PaArceiros
N N . _ N - . _  Tentar resolver um problema sozinho(a) sem

> O trabalho ndo declarado ou a retencao de documentos de identidade dos colaboradores sao praticas ilegais utilizar os mecanismos de comunicacio
que nao devem ser toleradas no Carrefour ou nos seus fornecedores. adequados
Deve incentivar 0 seu colega a comunicar a situagao ao seu superior hierarquico ou ao departamento de Recursos N
Humanos. Se testemunhar tais casos, deve tambem informar o seu superior hierarquico ou o departamento Para mais informagoes

em questao para que possam adotar as medidas necessarias. Contatos: O meu chefe, o meu responsavel de recursos humanos (RH) ou o meu RH local

A N A\ N )y 4 11
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Garantir a qualidade e a seguranca dos Nossos produtos
Abster-se de praticas desleais ou anticoncorrenciais
Comunicar informacoes transparentes e confiaveis
Proteger as informacdes confidenciais

Prevenir os crimes Insider Trading

Preservar a nossa reputacao

Lutar contra a corrupcao e o trafico de influéncia

Lutar contra a lavagem de capitais e o financiamento do
terrorismo

Prevenir os conflitos de interesses
Monitorando as doacdes e 0s patrocinios

Promovendo uma relagcao publica responsavel com agentes
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Asseqgurar a protecao de dados pessoais
Promover a ética fiscal e a transparéncia

Ser um cidadao fiscal responsavel

12
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GARANTIR A QUALIDADE E ASEGURANCA
DOS NOSSOS PRODUTOS

A saude e a seqguranca dos nossos clientes sao de importancia primordial para o
Carrefour. Os produtos distribuidos pelo Grupo devem ser exemplos em termos de
qualidade, de seguranca e de respeito pela legislacao em vigor.

A qualidade e a segurancga de um produto sao condicdes necessarias para a sua referenciacao.

Os operadores garantem a seguranca No seu setor atraves da realizagcao de controles sucessivos ao longo
da cadeia de producao, transformacao e distribuicao.

° Nao devo

o Comunicar qualguer produto que pareca » Deixar, deliberadamente ou por negligéncia,
> defeltuoso ou Nao conforme, para que possam produtos perigosos nas prateleiras ou distribui-
g ‘ ser efetuados os controles habituais los gratuitamente, tal como definido na
-] CASO PRATICO | | (eqiclacio em vigor
» Retirar da venda qualquer produto gque seja
. . PR , claramente defeituoso ou nao conforme, de « Incluir deliberadamente na lista produtos que
0% &omececfaw,m«e@en& re@wm«pvorfw@oa alimenfares devido a presenca de wn a.eerg,wo acordo com os procedimentos do Grupo e a nao cumprem a legislagcao em vigor no pais
imporbanfe gue nio esfa rolulodo, sem emibiv uma vecall, apesar de ja. berem sido vendidos legislagao local onde sao comercializados
uafﬁmpvo&oeoo Taso ¢ aceibavel? « Comunicar quaisquer praticas que violem as « Recusar ou nao efetuar uma retirada ou recolha
regras de higiene das normas de qualidade da de produto solicitada pelo Grupo
> Trata-se de uma nao conformidade sanitaria grave que pode ter impacto na integridade fisica ou mental de loja e que possam ter um impacto na satde dos . . .
q Grai Nest duto d Ihid firado d da. Exist d . ient « Manter as queixas dos clientes sob a minha

um gonsum| Or alergiCo. Neste CasO, O proauto aeve ser recolniao e retirado Ga venaa. £XISterm auas Opcoes NOSSOS clientes alcada para serem encaminhadas para o Servico
possivels:

de Apoio ao Cliente/Consumidor

» OU O fornecedor volta atras na sua decisao e prolonga a retirada inicial, recolhendo o produto em questao, N

Para mais informacdes

Contato: O Departamento de Qualidade
Documentos: Caderno de Encargos, Carta de Qualidade do Grupo, etc.

« ouU 0 Carrefour decide retirar o produto por sua propria iniciativa, tendo o cuidado de informar previamente
o fornecedor.

A N A\ N )y 4 13
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ABSTER-SE DE PRATICAS DESLEAIS OU
ANTICONCORRENCIAIS

O Carrefour defende a livre concorréncia e praticas comerciais equilibradas, justas e
transparentes.

O Grupo compromete-se a efetuar as suas discussdes com terceiros com discrigcao, diligéncia e fidelizacao.

E estritamente proibido qualquer ajuste, acordo ou troca de informacdes com terceiros com o objetivo
ou 0O efeito de reduzir ou distorcer a livre concorréncia.

Certas informacdes sao consideradas sensiveis pela lei da concorréncia: politica comercial e/ou promocional,
condi¢cdes comerciais, precos de venda ao consumidor, inovagcdes, margens, etc. E proibido trocar estas
informacdes com os hossos concorrentes.

O Carrefour da regularmente formacao aos seus colaboradores para prevenir estes riscos.

° Nao devo

? ,
7..] CASOS PRATICOS » Informar imediatamente 0 meu superior  Trocar informacdes sensiveis em desacordo
hierarquico se receber informacdes confidenciais com a lei da concorréncia com um concorrente
'Du.mn@e wma rewua,& cfe wma chcacaoprofmme umpar@w«pwz@e propoe a ,a(w&eﬁa, cfe Ou exclusivas sobre 0s Nossos concorrentes . Chegar a acordo com um fornecedor sobre os
» Aconselhar-me junto dos diferentes precos de venda ao consumidor ou 0s niveis de
Departamentos especializados em caso de duvida margem a aplicar nas lojas
Wn@emrem()quee&tfeue@azew? P P 0 P )
| | | - | » Receber formacao regular para prevenir riscos » Pedir aos colaboradores que tenham trabalhado
> O funcionario do Carrefour presente na reuniao deve entao abandonar a sala e solicitar que a sua saida seja anteriormente para concorrentes que nos
registada na ata da reuniao. fornecam informacdes confidenciais sobre a
sua antiga entidade patronal
m@wmcecfo%pe& Wap&yummnm@ojwmmwcowmé&wwe&&w
7
pora o seu prot&c@o». que &uemo&@azaw N . .
O Para mais informacdes
> Devemos recusar e recordar ao fornecedor gue so Nds somaos livres de determinar 0s NOssos precos de venda. Contatos: Equipes juridicas locais ou da atividades, Departamento Juridico do Grupo

A N A\ N )y 4 14
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UMA EMPRESA
RESPONSAVEL

UM PARCEIRO COMERCIAL

INTRODUCAO RESPONSAVEL

COMUNICAR INFORMAQOES
TRANSPARENTES E CONFIAVEIS

A confianca dos nossos clientes, do mercado, dos nossos acionistas e, de uma forma
mais geral, das nossas partes interessadas, esta no centro das nossas preocupacoes.

A transparéncia e a confiabilidade da informacao fornecida pelo Carrefour € essencial para manter esta
relacao de confianca.

Esta responsabilidade cabe a cada um de nos e diz respeito a um grande numero de documentos e
dados: publicidade, ofertas promocionais, informacdes sobre produtos, documentos contabilisticos,
relatorios nao financeiros, comunicados de imprensa, contratos, faturas, etc.

O Carrefour estabeleceu procedimentos e sistemas de controle interno para as suas publicacdes.
As informacdes financeiras e nao financeiras publicadas pelo Grupo sao preparadas dentro deste ambito.

Alem disso, a divulgacao de informacdes incorretas, incompletas ou parciais pode dar origem a
responsabilidade civil ou criminal por parte da pessoa em questao e/ou do Carrefour.

? .
1-..] CASOS PRATICOS

@WU@WWWWW&?&& ”a wio" JO*GGW’Q@OW mas, nao

@eu&o@empouc.@uzn@epm verdficar se as infformacies apresenfadas esbio corvelas.
(Poeso valida-las?

> Naol A informacao fornecida aos nossos clientes deve ser transparente e verdadeira e nao deve induzi-los
em erro. Os mecanismos de promocao (2+1 gratis, o 2.” produto com 50% de desconto, etc.) nao devem ser
enganadores.

@mwmeo&MWme%&mW&W,
0&m€wgmancewpe&upa«an€0mdc€uwp«ommum&£[g,w, apwcfo&nom@
a&o?a&aew@emwcmd&mmmqueomow@a:mva&. O quecfwo@azw?

> Este registro distorceria os resultados e daria uma imagem falsa das contas. Deve voltar a discutir este assunto
com o seu diretor e/ou controlador de gestao.

A N

UMA EMPRESA RESPONSAVEL DO PONTO
DE VISTA AMBIENTAL E SOCIAL

CONCLUSAO

« Contatar o meu superior hierarquico, bem como

0 Departamento de Comunicag¢ao do Grupo ou o
Departamento de Comunicag¢ao Financeira, para
verificar se 0s dados sao confiaveis e se podem
ser divulgados

Respeitar os procedimentos internos para garantir
que as nossas publicacdes financeiras e Nao
financeiras sejam transparentes e confiaveis

Certifigue-se de gue apenas comunica
informacdes que tenham sido previamente
aprovadas pelos departamentos competentes
e publicadas pelo Grupo quando 0s meus
comentarios forem suscetiveis de serem
iInterpretados como expressando a posi¢cao
do Grupo

N

Para mais informacdes

6 Nao devo

o Comunicar informacdes incorretas,
incompletas, parciais ou que nao tenham
sido validadas pelos Departamentos de
Comunicac¢ao do Grupo ou de Comunicacao
Financeira

Contatos: Departamento Juridico, Departamento de Comunicacao do Grupo e Departamento de Comunicacao Financeira
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PROTEGER AS INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS

Os nossos dados sao um ativo essencial do Grupo. A divulgacao de informacdes
confidenciais pode prejudicar o Carrefour.

No decurso das nossas funcdes como funcionarios do Grupo, podemos ter acesso a informacoes
confidenciais ou protegidas relacionadas com as atividades do Grupo, dos seus clientes, fornecedores
OU OUtros parceiros comercials.

Essas informacdes confidenciais incluem, em particular, resultados comerciais, previsdes, dados
financeiros, dados pessoais e de recursos humanos, estrategias comerciais, melhorias de produtos e
outros conhecimentos desenvolvidos ou adquiridos pelo Carrefour.

Em um ambiente cada vez mais digital, todos nos devemos proteger as informacoes confidenciais do
Grupo e dos seus parceiros, mesmo depois dos funcionarios e diretores da empresa terem deixado O

Grupo.
° Nao devo
5 » Proteger e preservar a confidencialidade das o Comunicar informacdes confidenciais a pessoas
‘ " informacdes que Nao sao acessiveis ao publico ou entidades nao autorizadas a ter acesso a
;) CASOS PRATICOS o Exigir qlos par;eiros comerciais que mantenham elasl, ldentro ou fora da empresa
(Posso braballiar num bocal piblico se as oubras pessoas. puderem ver agquile que esbou fazends? nelo Carreloun nomeadamente stavés da | predear o0 ocultar atos nd0 etcos o legai

. . . o . assinatura de acordos de confidencialidade e do
> Quando estiver trabalhando fora das suas instalacdes ou do seu escritorio, esteja extremamente atento(a) . . .
envolvimento de equipes de ciberseguranca

para evitar qualquer vazamento de informacdes confidenciais. Em locais publicos, ndo trabalhe em assuntos o | internamente, exceto se houver uma

confidenciais, N0 mencione o nome de pessoas, 0 Grupo, 0s seus clientes ou 0s seus parceiros comerciais, ‘ CUTDEW rlgdorosarrﬁjcejnte gtl%glqduer Compcgom'sso : necessidade comprovada de o fazer
o . . TN - - ETIPN : nr N NClall mi ran

utilize telas de privacidade para computadores portateis € nunca deixe o seu equipamento sem vigilancia. contratlal de contdencialaade assurmido perante

um cliente ou qualquer outro parceiro comercial
O&m%amago&@azem@myueu@emu@epngmea&m o«meu@ra@a%ono«@we@mw

> Nao! Estas informacdes ainda ndo sdo publicas e devemos manté-las confidenciais até o lancamento oficial Para mais informagoes
das operacdes promocionais. Qualquer divulgacao prematura pode prejudicar o Carrefour. Contatos: Departamento Juridico, Departamento de Comunicacdo do Grupo e Departamento de Comunicacdo Financeira
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PREVENIR O ABUSO DE INFORMAGCAO PRIVILEGIADA

Como empresas cotadas em bolsa, o Carrefour SA e o Carrefour Brasil (Atacadao) estido sujeitos
as leis e requlamentos aplicaveis aos crimes de Insider Trading.

O abuso de informacao privilegiada ocorre guando uma pessoa compra ou vende, direta ou indiretamente, valores
mobiliarios com informacgades privilegiadas, ou seja, informacdes:

e de carater especifico;

e gue nao foram tornadas publicas;

e que, se fossem tornadas publicas, seriam suscetiveis de influenciar significativamente o preco dos instrumentos
financeiros de uma sociedade cotada (agcdes, obrigacdes, etc.).

As informacaoes privilegiadas podem incluir informacdes relativas a aquisicoes de empresas, contratos importantes ou

litigios significativos, etc.
Estainformacao deve permanecer estritamente confidencial at¢ que o Carrefour a torne publica. E proibido utilizar ou tentar ° Nio devo
utilizar, direta ou indiretamente, informacades privilegiadas para obter uma vantagem ou comunica-las a terceiros antes de
serem oficialmente publicadas pela empresa cotada. | " .
P P P » Jer conhecimento das politicas o Comprar ou vender acdes do Carrefour

O Departamento de Relagcdes com Investidores é responsavel por todas as comunicacdes com analistas e investidores. internas de prevencao ao abuso de Ou acoes de outra empresa cotada
Se um funcionario receber um pedido de um analista ou investidor, deve informar o Departamento de Relacdes com informagao privilegiada e assegurar-se na bolsa na posse de informacoes
| tidores aue tratara do pedido de que estas sao aplicadas em todas as privilegiadas no momento da transacao
Mves G P ' circunstancias prevista

> » Manter confidenciais quaisquer « Comunicar informacdes privilegiadas

. CASOS PRAT|COS informacaodes privilegiadas que tenha a pessoas fora da empresa, incluindo

A . ~ amigos e familiares
» Proceder a vigilancia das informacdes
0; g ) E ) g relativas aos parceiros comercials, » Divulgar informacodes privilegiadas no
Om ‘ & 6“'! ca » que o Ccu ' 265 w a’ va eipyesd. G)m ece e gue uma vez que a proibicao aos crimes Carrefour, exceto se estiver autorizado(a)
agota e um@ommomeu@&pmwwgm)pmacm&oﬁwemprem wma vez gue oapmmcfaaacmpo&muc@w de Insider Trading n3o se limita ao 3 fa76-10
qua.meo ¢ ueg,ocwéal Carrefour e Sugerir a um familiar ou amigo que
> N&do. Como funcionario do Carrefour, € provavel que isso seja considerado um abuso de informacdo privilegiada. compre agoes com base em informacoes
Conseguentemente, ndo pode comprar ou vender acdes do Carrefour ou da outra empresa até que o acordo seja anunciado. privilegiadas, mesmo que eu proprio(a)
Se tiver duvidas quanto ao fato de uma informac8o ser considerada informacao privilegiada, deve contatar um membro do N30 ganhe dinheiro com isso
Departamento Juridico para uma analise mais detalhada. S « Falar com investidores ou analistas
Para mais informacoes
° ° ‘: ‘5 e e [ Xad E; ~N ° Ego ‘a ° 7

g-u"’ (a’) a'/’cwewlf U ima. rewao e W P EMHE ca ¢ @E bA0- U Contatos: Departamento Juridico, Departamento de Comunicagdo do Grupo e Departamento de
> Ngo. Nenhum(a) funcionario(a) do Carrefour pode participar em tais eventos sem a autorizacdo expressa do Departamento Comunicacao Financeira
de Relacbes com Investidores.
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PRESERVAR A NOSSA REPUTACAO

No Carrefour, estamos empenhados numa comunicacao transparente e confiavel
com todas as nossas partes interessadas.

A marca e a reputacao do Carrefour sao a base do valor do Grupo. Como colaboradores do Grupo,
devemos proteger a sua imagem e promover a sua reputacao atraves de uma gestao profissional e
cuidadosa das comunicacdes nas redes sociais e com as midias.

Devemos encaminhar todos os pedidos de informacao dos meios de comunicacao social (jornalistas,
etc.) para a Direcao de Comunicacao do Grupo ou local sob reserva das prerrogativas dos representantes
do pessoal.

? .
1-..] CASOS PRATICOS

(}m&wna,ew@a, conbaba m&m@&@m&owm o@&wm@ownap&e&ao@m os reaullodos
wumpvo&e@&cﬁoea.we@w. 0 ?uee'(,me o«(}wna,&b@acfwe@azew?
> Sob reserva das prerrogativas dos representantes do pessoal, deve contatar os departamentos de Comunicacao

Financeira e de Comunicacao do Grupo, que sao 0s Unicos garantes da transparéncia e confiabilidade das
informacdes fornecidas pelo Grupo.

Carvefousr. &a@a.pu@&caca,o o@m@o&numemmcmn@mq«uewm@emm infformacies

inexabas.. %M&MW@MM&QW
@o&wm@amcewadmao

> Ndao. Nao esta autorizado(a) a falar em nome do Grupo. Deve informar o departamento de comunicacao
competente, para que este possa responder se o considerar adequado.

CONCLUSAO

 Falar sobre o quotidiano profissional nas redes
sociais publicas, dar destague ao meu trabalho,
mostrar as iniciativas na loja e as iniciativas na area

» Promover os meus colegas e clientes nas redes
sociais

 Falar de qualquer assunto positivo e construtivo
que possa melhorar a imagem da Carrefour

N

Para mais informacdes

Contato: Departamento de Comunicacgao

° Nao devo

e Falar, nas redes sociais ou Nos meios de
comunicacgao social, sobre projetos ou
operacdes que ainda Nao sao publicos e nao
estao disponiveis para 0s NOSSoOs clientes ou
colaboradores

e Divulgar numeros ou dados internos nao
publicos nas redes sociais ou aos meios de
comunicagao social

« Difamar um cliente, um funcionario ou um
procedimento interno ou externo

« Danificar a imagem da Carrefour atraveés das
redes sociais

A N A\ N

18



V4

UMA EMPRESA UM PARCEIRO COMERCIAL UMA EMPRESA RESPONSAVEL DO PONTO
INTRODUCAO RESPONSAVEL RESPONSAVEL DE VISTA AMBIENTAL E SOCIAL CONCLUSAO INDICE @

LUTAR CONTRA A CORRUPGAO E O TRAFICO
DE INFLUENCIA

O Grupo Carrefour ngo tolera qualquer forma de corrupcao, trafico de influéncia ou
qualquer ato contrario a probidade. Estar em conformidade com os regulamentos aplicaveis
a luta contra a corrupcao, em particular a lei francesa Sapin 2 e a Lei Anticorrupcao Brasileira.

A corrupcao consiste em solicitar ou aceitar uma vantagem de qualquer tipo (donativo, presente, convite,
promessa de emprego, etc.) em troca de um ato ou decisao favoravel. O trafico de influéncia consiste em
solicitar ou aceitar uma vantagem de qualguer tipo em troca da utilizacao da influéncia real ou suposta de
alguem sobre uma autoridade publica, a fim de obter uma decisao favoravel.

O suborno pode ser ativo (do lado do subornador) ou passivo (do lado do subornado), direto ou indireto. A
mera inten¢ao de subornar e suficiente para caracterizar a infracao. Um ato de corrupcao pode envolver
funcionarios publicos ou particulares.

Q Nao devo

O Grupo tambem proibe os pagamentos de facilitacao. « Frequentar as agdes de formacgdo obrigatdrias « Pagar uma soma de dinheiro a um funcionario
em matéria de prevencao a corrupgao publico para obter uma autorizacao ou licenca

O Grupo Carrefour implementou uma politica de presentes e convites onde quer que opere. Proibe presentes | | - | . . .
ites a funcionarios publicos. Os funcionarios que trabalham nos departamentos de Compras do Grupo * Incentivar 0s nossos parceiros comercials a * Aceltar presentes ou convites que nao estejam
€ convi P ' g 2 2 P adotar principios equivalentes aos NOSSOS em conformidade com a nossa politica de

Nnao podem aceitar presentes de fornecedores. presentes e convites

« Permanecer vigilante em todas as circunstancias

O Carrefour tambem desenvolveu um procedimento para avaliar a integridade de terceiros, que foi implantado e, em caso de sinais de alerta ou de transacoes * Assinar um contrato com um novo parceiro, ou
em todos os paises onde o Grupo opera. suspeitas, informar 0s meus superiores ou trabalhar num projeto de aquisicao, sem efetuar
utilizar a linha direta de ética do Grupo 0s controles de integridade adequados, sempre
que estes estejam previstos nos procedimentos
? , aplicaveis
=..] CASO PRATICO » Estabelecer uma relacao contratual com um

terceiro sem negociar e celebrar previamente

Teaballio no cfepar@muzu@& de com,wabcfo Ca.we@owve um,@ornececfo%me comnkﬂou,am assislir a um um contrato que defina claramente o objetivo
. o . P~ ” do contrato. Este contrato deve prever objetivos

evenfo ceehpw@wonocamwoeew&)nomew& um,pmcmcfe ewceapw O que ceevo»fazw mensuraveis e/ou relatorios de atividade

regulares e deve estabelecer um sistema de

> Deve recusar o convite. Qualguer presente ou convite recebido durante o periodo de licitacao é estritamente CIUtares ,
liquidacao proporcionado e legal

proibido pela nossa politica de presentes e convites. Fora do periodo de negociacao, se o valor de um convite N
lhe parecer excessivo, deve verificar se esta em conformidade com a politica de presentes e convites aplicavel.
Alem disso, as politicas de presentes e convites de determinados paises e atividades proibem todos os presentes
e/ou convites. Em caso de duvida, deve discutir o assunto com a sua chefia direta ou com o seu responsavel

pela ética e conformidade.
A N A\ N )y 4 15

Para mais informacdes

Contatos: Departamento de Compliance do Grupo
Documentos: Politica de presentes e convites, procedimento de avaliacdo da integridade de terceiros
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UMA EMPRESA
RESPONSAVEL

UM PARCEIRO COMERCIAL

INTRODUCAO RESPONSAVEL CONCLUSAO

LUTAR CONTRA A LAVAGEM DE CAPITAIS E
O FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

O Carrefour compromete-se a respeitar a regulamentacao aplicavel em matéria de
luta contra a lavagem de capitais e o financiamento do terrorismo.

Para as unidades de negocio do Grupo aplicaveis, como o Banco Carrefour e o Carrefour Assurances,
trata-se de uma obrigacao legal de meio a implementar, mas tambem de resultado na deteccao de
pessoas singulares ou coletivas que estariam sujeitas ao congelamento de bens.

De um modo mais geral, o direito comercial internacional pode impor proibicées ou restricées as
transacoes, exigir a aprovacao prévia das autoridades ou qualquer outro método de controle do
comeércio transfronteirico de mercadorias.

As transacoes suspeitas podem estar associadas as praticas de lavagem de capitais que consistem em
dissimular a origem fraudulenta dos fundos (organizacao mafiosa, trafico de droga, trafico de armas ou
de pessoas, extorsao, corrupgao, etc.), reinvestindo depois esse dinheiro fraudulento em atividades legais.

? .
1-..] CASO PRATICO

0MM&BWCMOW, MMWMWM e»cpoo@a. (6’6’8),
mmﬂo&awuempvé&%pwa@w@rwé&&eu@mga&cﬂeymw%e@mp&%&pw
udrmempmm. O que e gue &W@OZ@W?

> O reembolso de um empréstimo pessoal por meio de cheques de empresa € estritamente proibido

pelos procedimentos do Banco Carrefour devido ao risco potencial de lavagem de dinheiro. Alem
disso, as transacdes de PPE devem ser objeto de uma vigilancia acrescida devido ao estado do cliente.

A N

» Frequentar obrigatoriamente cursos de formacao
inicial e anual sobre a luta contra a lavagem de
capitais e o financiamento do terrorismo

» Atualizar o processo de conheca seu cliente
(KYC) durante qualquer interacdo com 0s NOssos
clientes do Carrefour Banco e do Carrefour
Assurances atraves de informacgdes declarativas e
documentos comprovativos, se necessario

o Comunicar um comportamento incomum
do cliente ou uma transacao atipica ac meu
responsavel pela conformidade

» Efetuar as verificacdes adequadas antes de
estabelecer uma nova relacao com um parceiro
comercial

N

Para mais informacdes

Contatos: Departamento de Compliance do Grupo

0 Nao devo

« Modificar as informacoes relativas aos clientes
(KYC) do Carrefour Banco e do Carrefour
Assurances sem prova (por exemplo, mudanca de
endereco)

 Partilhar com terceiros as regras internas em vigor
em materia de luta contra a lavagem de capitais e ©
financiamento do terrorismo (por exemplo, limiares
de vigilancia reforcados)

» Informar os clientes de que os seus pedidos foram
examinados ou rejeitados por razdes de combate a
lavagem de capitais

« Comunicar o nome dos nossos clientes do
Carrefour Banco a terceiros, exceto quando
expressamente autorizado pela policia (policia
judiciaria, etc.) (sigilo bancario)

20
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PREVENIR OS CONFLITOS DE INTERESSES

O Carrefour respeita os interesses pessoais e a vida privada dos seus colaboradores.
No entanto, € importante evitar qualquer conflito de interesse.

Embora todos tenham de gerir uma multiplicidade de interesses (profissionais, afetivos, politicos, associativos,
sindicais, religiosos, etc.), nem todos os interesses geram conflitos.

Um conflito de interesse surge quando os interesses pessoais de um funcionario entram em conflito
com os interesses do Carrefour, que o funcionario tem o dever de defender, e podem prejudicar a sua
independéncia de julgamento.

A mera aparéncia de um conflito de interesse (mesmo que Nao seja provado) pode perturbar a percecao
da nossa integridade profissional e prejudicar a reputacao do Grupo.

A fraude, bem como as infracdes as leis anticorrupcao, podem comecar com um conflito de interesse
nao revelado. Prevenir conflitos de interesses significa, em primeiro lugar, divulga-los: transparéncia e
vigilancia sao as duas chaves para prevenir conflitos de interesses.

A existéncia de um conflito de interesse nao significa que o Carrefour Nnao possa manter relacdes comerciais 6 Nao devo

com esse terceiro no futuro. No entanto, tera de ser elaborado um plano de acao pela hierarquia do

funcionario para manter e/ou desenvolver esta relacdo comercial, protegendo o colaborador e o Grupo. « Declarar aos meus superiores qualquer relacio « Ocultar um potencial conflito de interesse na
pessoal ou profissional que possa afetar © conviccao de que tal privaria o Grupo de uma
desempenho imparcial das minhas funcdes no relacao comercial vantajosa

iInteresse do Carrefour . . .
« Interferir nas relacdes do Carrefour com o terceiro

2 » Esclarecer situacdes em gue possa haver duvidas em causa, se tiver sido declarado e/ou identificado

7..] CASO PRATICO o Comunicar imediatamente aos meus superiores um confhtoNoIe nteresse .e t|ver.5|do aclordado um
plano de acao que preveja a minha retirada do

ualquer alteracao da minha situacao N
quiaig S s Caso em questao

O Cawe&owf' 040@@0; & ea.nca&" uma ewceacao Snem a&empfmweecwna&a Gnc(’fleﬁ‘a « Respeitar e aplicar as decisdes tomadas pelos Col " .
a empresn onde a minfia cwtﬂaxfa, @Ma@a%a, Numa reunico de Kcum,&a., el wme disse que, se meus superiores para gerir potenciais conflitos ) mfe?ecsasre—gneer;?ggigssa;?: e;?ecg: ii?lume?éisar 2
Wmoam&ormacm&w«e@mn@e “odo mundo se benefficiaria” . de interesses ' e '
minhas decisdes profissionais no seio do Grupo
(Posso aceibar a sua proposfa?
> Nao! Qualguer conflito de interesse deve ser declarado ao seu superior hierarquico e ao Departamento de S
Etica e Conformidade e/ou aos Recursos Humanos. Em caso de conflito de interesse, sera implementado Para mais informacdes
um plano de acao e devera abster-se de qualquer negociacao com o terceiro em questao, para que o seu Contatos: Recursos Humanos, Departamento de Compliance do Grupo
julgamento/decisao nao seja influenciado. Documentos: Guia de prevencio e de gestio de conflitos de interesses, formulario de declaracdo de conflitos de interesse
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MONITORANDO AS DOAGCOES
E PATROCINIOS

O Carrefour incentiva os seus funcionarios a realizarem trabalho voluntario em
associacoes parceiras durante o seu horario de trabalho, tendo o cuidado de evitar
qualquer conflito de interesse real ou aparente.

O Carrefour permite que cada pais integrado realize agdes de caridade. Os donativos de produtos
alimentares e nao alimentares nao vendidos pelas nossas lojas e armazens estao sujeitas a procedimentos
iINnternos de doacao.

As acoes beneficentes realizadas pelo Grupo Carrefour nao devem criar nenhum conflito de interesse
real ou aparente, nem visar a obtencao de uma vantagem indevida.

O Carrefour patrocina atividades coerentes com a sua estratégia e valores. As lojas Carrefour tém a
possibilidade de patrocinar iniciativas em favor de associacdes, sob a forma de donativos financeiros ou
materiais. Os pedidos estao sujeitos a um processo de aprovagao interna em varias etapas para evitar ° N3o devo
acoes de lobbying ou conflitos de interesses. Nenhum patrocinio pode ser utilizado para obter um novo
contrato ou manter um ja existente.

» Respeitar as regras estabelecidas pelo Grupo e « Autorizar um intermediario a efetuar subvencdes/
pelos paises em matéria de doacdes doacdes em nome do Carrefour e das suas
2 » Transmitir todos os pedidos de parcerias de entidades
~..] CASO PRATlCO solidariedade a Fundacao Carrefour ou a Direcao e Fazer uma doacao em nome do Carrefour sem
do Pais em questao autorizagao prévia da Fundacao Carrefour
Duwranfe uma. consulla sobre um profelo gue envolve o Carvefour, uma vepresenfante * Fazer uma doacdo a uma instituicdo de caridade
. . . . o~ G ’ . ’ ~ ou patrocinar um clube desportivo para influenciar
eeecea,petfw.pa«a @azew wn donabivo a wma assocLacac eooeag,wa. eocweempenﬁwfa na,,woeepa.o uma decisdo de uma autoridade publica (camara
do ambienbe. municipal, etc.) em favor do Carrefour
8&1. disse que, se o Cawe@owv pw@mm esfa. associacao, elo dard o sew apolo regu@ameu@a»  Ocultar uma doagdo nas contas da empresa
’ ’ o o) ’ ’ C R .
Sem esba. uma boa opweunufaxfe « Lancar iniciativas que possam por em risco a

. . . X , . reputacao da empresa
> Naol Devemos ser vigilantes nas nossas relacdes com pessoas que detém autoridade publica ou mandatos

politicos, como os representantes eleitos. Este pedido de donativo pode ser equiparado a corrupgao passiva. S oroibida
Qualguer acordo, mesmo de principio, poderia levar a situacdes que exponham o Carrefour a um processo Para mais informacoes
judicial. Contatar : Fundacdo Carrefour
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PROMOVENDO UMA RELACAO PUBLICA
RESPONSAVEL COM AGENTES PUBLICOS

O dialogo e a confianca mutua sao os fundamentos das relacdes institucionais
duradouras.

A relacao com agentes publicos (ou a representacao de interesses) refere-se a qualquer agcao levada
a cabo por um representante de um grupo de interesses para influenciar ou informar um funcionario
publico com vista a influenciar uma decisao publica.

O Grupo Carrefour interage com as autoridades publicas nos paises onde esta presente, em conformidade 6 N3o devo
com as leis e regulamentos aplicaveis sobre a representacao de interesses.
O Carrefour pretende manter uma atitude politicamente neutra e nao intervém no financiamento da « Defender os interesses do Carrefour junto aos « Fazer contribuicdes politicas a pedido de um
vida politica. O Grupo nao faz quaisquer contribuicdes para partidos politicos ou personalidades, nem decisores publicos e das associagbes profissionais parceiro de negocios para obter um contrato
para instituicdes relacionadas que recolhem fundos politicos. em consulta com o Departamento de Assuntos « N3o declarar o mandato da empresa de lobbying
Publicos, o Departamento de Assuntos Territoriais ( % oc o ficci ) &

O Grupo respeita 0s compromissos dos seus assalariados que participam na vida publica ou politica enquanto para as decisdes locais ou o Diretor Executivo do OU 95 dGOEs Uds d>sOCiacoes Profissionals) as

, Np P P N N quep P p P d ) . autoridades, se tal for exigido pela regulamentacao
cidadaos, no pressuposto de que, ao fazé-lo, nao representam a empresa. Assim, todos os trabalhadores pais onde o Carrefour esta implantado local
exercem a sua liberdade de opiniao e de atividade politica fora do seu contrato de trabalho (no seu tempo « Transmitir aos meus superiores qualquer pedido .

. . . ) . de donat itico de um t . l « Conceder uma remuneracao a uma empresa
livre e sem utilizar os recursos da empresa), as proprias expensas e a titulo exclusivamente pessoal. € donativo poltico de um terceiro ou qualquer de lobbying que n3o esteja relacionada ou seja

pedido de um politico de qualquer tipo (por

N , . desproporcionada em relagcao aos servicos
exemplo, uma sessao de autografos numa loja)

prestados

2 ) » Separar as minhas atividades politicas pessoais das . Fazer politica no local de trabalho
~..) CASO PRATICO minhas atividades profissionais no Grupo P
nf . h « Exercer uma influéncia ilegal ou obtencao
, ToTMar Os MEUS SUPENores S& a minhd fraudulenta de informacdes ou decisdes
Enla em elaboracio um profelo de lei sobre a&gram&u empresas e eu vou eniar varias. caixas participacdo em atividades politicas puder entrar
em conflito com os meus deveres No seio » Sugerir que o Carrefour apoia atividades politicas
de vinko do marca Ca.we@ouw a wmn dos meus a,wug,oopveu&u@e& de camara, com esfa noba: do grupo Carrefour ou criar confusdo entre pessoais
"Caro a.wug,o confo com uoce convencer esle senador resislenbe na pﬁoaama. ww@af&ewa as minhas posicoes politicas pessoais e as do
Carrefour
apm»eo@oparaencﬁewama&?a& MW Iu@oepeku@ueo?
> N&o, esta proposta equivale a um trafico de influéncias ativo. E contraria aos principios éticos do Grupo N . )
Carrefour. O trafico de influéncia ndo € apenas uma troca de dinheiro, mas também pode ser uma troca de Para mais informacoes
favores ou va ntagens. Contatos: Departamento de Assuntos Publicos, Departamento de Assuntos Territoriais, Diretor Executivo do Pais

Qualquer solicitacdo para fins de trafico de influéncia por um funcionario do Carrefour visando um funcionario Documento: Manual de Interacdo com Agentes Publicos Para Colaboradores

publico & estritamente proibida e severamente punida.

A N A\ N )y 4 23




V4

UMA EMPRESA
RESPONSAVEL

UM PARCEIRO COMERCIAL
RESPONSAVEL

UMA EMPRESA RESPONSAVEL DO PONTO

INTRODUCAO DE VISTA AMBIENTAL E SOCIAL

CONCLUSAO

ASSEGURAR A PROTECAO DOS DADOS
PESSOAIS

A protecdo de dados pessoais e a conformidade com os regulamentos aplicaveis
sdao grandes desafios para todas as entidades do Grupo Carrefour, especialmente no
contexto da crescente digitalizacao das nossas atividades.

O Grupo Carrefour implementa medidas adequadas para garantir um elevado nivel de protecao de
dados pessoais confiados pelos seus clientes, colaboradores e parceiros.

Os dados pessoais sao informacdes sensiveis. O seu acesso deve ser limitado as pessoas que deles
necessitam. Esta protecao inclui o controle do acesso aos dados, a classificacao dos documentos que
0S contém e, No caso de aplicacoes ou bases de dados, a aplicacao de boas praticas de ciberseguranca
de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

? .
1-..] CASO PRATICO

Umwfegape&uuma&b@acﬂo&c&en@e&qfuerupomfema mapeaqm&aaﬁw@ap&omyue
pmwmm’%euuaeeu& desconbo. @owemwecea. lisba?

> Nao. A publicidade por correio eletrébnico requer o consentimento previo e explicito do cliente. A utilizacao de
enderecos de correio eletronico desta forma constitui uma reutilizagao nao autorizada de dados pessoais, ou

seja, um desvio de finalidade. Alem disso, deve evitar, na medida do possivel, a extracao e partilha de arquivos
e dar preferéncia a utilizacao de ferramentas disponibilizadas aos colaboradores pelo Carrefour.

A N

» Utilizar os dados pessoais que me foram
disponibilizados pelo Carrefour no contexto do
meu trabalho, apenas Nnos casos legais previstos
em lei

» Controlar os dados pessoais sob a minha
responsabilidade sem fazer copias multiplas

» Proteger os dados pessoais, nomeadamente
consultando-os e manipulando-os utilizando as
ferramentas do Grupo ou a partir de um ambiente
seguro e confidencial

 Trabalhar com prestadores de servicos que
oferecam todas as garantias de seguranca e
confidencialidade e que tenham assinado um
contrato com o Carrefour

N

Para mais informacdes

Contato: Departamento de Protecdo de Dados Pessoais

0 Nao devo

» Recolher e utilizar dados pessoais que Nao sejam
necessarios para © meu trabalho

 Utilizar os dados pessoais de uma forma
incompativel com as finalidades inicialmente
previstas ou reutiliza-los para outra finalidade

« Conservar 0s dados pessoais durante mais tempo
do que O necessario para os fins para 0s quais
foram recolhidos

Documentos: Politica interna de protecao de dados pessoais, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
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PROMOVER A ETICA FISCAL
E ATRANSPARENCIA

A ética fiscal e a transparéncia sao as pedras angulares das nossas relacbes com as
autoridades fiscais e com todas as nossas partes interessadas. Qualquer forma de
evasdo ou fraude fiscal e proibida.

O Grupo Carrefour reconhece que declarar e pagar impostos € um dever civico essencial. Onde quer
que operemaos, Cumprimaos as regras fiscais aplicaveis e as convencoes internacionais. O Grupo Carrefour
cumpre cuidadosamente as normas fiscais relativas a preco de transferéncia, em particular as da OCDE. O
Grupo assegura assim uma distribuicao justa dos lucros entre as jurisdicoes.

Para o Grupo Carrefour, isso significa garantir, documentar e cumprir as disposicoes legais. Com isso em
mente, o Grupo esta estabelecendo uma cultura e iImplementando procedimentos internos para cumprir
suas obrigacdes fiscais.

_ ° Nao devo

17..] CASOS PRATICOS
iImpostos a tempo fiscal agressivo com o objetivo de fugir das nossas

[ [J [ d [ ] [d ,!; Ez ‘! [ . ~
Se ¢ CW&W MM (i el We"& peea.& M ?’9 1 o l;e’w" 1 ot » Promover uma cultura de competéncia fiscal obrigacoes
que conduza a uma 0‘9(&09@0' do sua carga. M; que medidos devem ser bomadas.: atraves do recrutamento e formacao de uma e Ajudar um parceiro a fugir das suas obrigacdes

equipe fiscal de exceléncia

» Preencher as declaracdes fiscais e pagar oS » Envolver-se em evasao fiscal ou plangjamento

> Qualquer tentativa de evasdo as nossas obrigacdes fiscais € contraria a nossa ética fiscal. Asseguramos * Incentivar qualquer decisor a infringir as [eis ou

que todas as informacdes necessarias para retificar quaisquer anomalias sdo transmitidas as equipes » Promover uma cultura de integridade fiscal atraves regulamentos fiscais atraves de uma estrategia

. . . . . . . . da formacao dos funcionarios baseada na procura de um lucro essencialmente
operacionais. Trabalhamos em estreita colaboracao com as autoridades fiscais para garantir que somaos fiecal
considerados confidveis » Garantir a seguranca e a conformidade com

as obrigacdes fiscais através da aplicagcao de » Manipular os precos de transferéncia entre
m A bilo do .~ . ‘o do . o Cralo ol s do mecanismos de controle interno entidades do grupo como instrumento de
7 wnta negoctacac, “WLWW, }G‘Uea"e 'wé W, We ‘ raves 5 wina plangjamento fiscal
g » Manter relacdes com os operadores cujo

> Qualquer pratica destinada a fugir as obrigacdes fiscais € contraria a ética fiscal do Grupo. O Grupo \ . ) comportamento nao respeita a regulamentacao
garante que as regras fiscais sdo corretamente aplicadas € que 0s seus parceiros as cumprem. Por Para mais informacoes em vigor
conseqguinte, o Carrefour nao estabelecerd uma relacao contratual se for evidente que as praticas fiscais Contato: Departamento Fiscal

do parceiro sao contrarias a ética fiscal do Grupo.
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SER UM CIDADAO FISCAL RESPONSAVEL

A relacao do Carrefour com as autoridades publicas € baseada nos principios de
cooperacao, integridade e transparéncia.

Estamos empenhados em:

e COOperar plenamente com as autoridades fiscais e outros organismaos governamentais;
« fornecer informacdes completas e documentadas;

e CUMPrir 0s prazos fiscais.

A nossa conduta tem por objetivo manter uma relacao construtiva e respeitosa com as autoridades

publicas. Desta forma, demonstramos 0 NOsSSO COMPromMisso NnuMma gestao fiscal responsavel e boa
cidadania empresarial.

? .
1-..] CASO PRATICO

Que m&&@d&@oma&bwognupoewegowgo%wn@mnea&cmmwn@m&wwm
quesbies dos auboridodes fiscain?

> O Grupo Carrefour garante que as posicdes tomadas sejam documentadas e que esses documentos
sejam armazenados para comprovacao das posicoes adotadas. Preste especial atencao ao cumprimento

das exigéncias de transparéncia perante as autoridades fiscais. O Grupo assegura assim a qualidade das
informacoes fornecidas.

CONCLUSAO

» Manter relacdes duradouras com as autoridades
fiscais, baseadas na cooperacao e na confianca

« Garantir que, em caso de litigio, todas as
informacodes necessarias sejam fornecidas com
total transparéncia e em conformidade com as
disposicdes legais

« Conservar os registros fiscais para poder colaborar
eficazmente com as autoridades

N

Para mais informacdes

Contato: Departamento Fiscal

6 Nao devo

« Nao fornecer as informacades fiscais essenciais
solicitadas pelas autoridades publicas

« Dificultar as iniciativas de transparéncia do Grupo

A N A\ N
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PROTEGER O AMBIENTE E TRABALHAR
EM PROL DO CLIMA

O Carrefour antecipa e procura reduzir o seu impacto no ambiente e na
biodiversidade, desde a fase de concepcdo das suas instalacées e depois durante
O seu funcionamento.

As instalacoes, lojas e armazeéns do Carrefour tém impactos nho ambiente ao longo do seu ciclo de
vida: emissdes de gases com efeito de estufa, consumo de agua, producao de residuos, desperdicio de
alimentos, poluicao, recuperacao de terrenos, etc.

Cada unidade pode, ao seu proprio nivel e em colaboracao com as partes interessadas locais, implementar
acoes positivas para o ambiente e adaptadas a sua localizacao geografica. Estas incluem a concepc¢ao
ecologica dos edificios e a sua renovacao mais sustentavel, acdes para reduzir os residuos e o desperdicio
de alimentos, uma boa gestao do consumo de agua e energia, a manutencao das instalacoes e acoes
para reduzir a poluicao associada ao edificio.

? .
1-..] CASO PRATICO

> Deve-se acompanhar os resultados da taxa de triagem mensal na sua loja e mobilizar as suas equipes sobre o
assunto (distribuicao de instrucdes, introducao de novos processos, etc.). Pode visitar reqularmente o entorno
da unidade para verificar o bom gerenciamento dos residuos.

Comunigque os problemas de funcionamento a determinados prestadores de servicos a nivel nacional, a fim
de reduzir os contratempos e assegurar a recuperacao dos residuos.

A N

UMA EMPRESA RESPONSAVEL DO PONTO
DE VISTA AMBIENTAL E SOCIAL

CONCLUSAO

Npice (O)

» Fazer tudo o que estiver ao meu alcance para

evitar o desperdicio alimentar (gestdo de estoques,

promocao de produtos de curta duracao,
doacdes a associacdes)

« Recuperar os residuos organicos (biometanizacao,

compostagem, alimentacao animal)

o Garantir que os residuos sao selecionados nas
lojas e reciclados pelos prestadores de servicos

» Implementar uma gestao da energia e sensibilizar
as equipes

» Limitar a utilizacao de embalagens e incentivar a
sua reutilizacao

N

Para mais informacdes

Contato: Departamento de Assuntos Corporativos

° Nao devo

» Descartar 0s residuos sem respeitar 0s recipientes
previstos para esse fim ou a triagem associada

e Descartar alimentos consumiveis
» Desperdicar agua € energia na loja

 Ser fonte de poluicdo
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RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS

O Carrefour esta empenhado em promover, respeitar e exigir que os seus parceiros
comerciais respeitem e protejam os direitos humanos e laborais, tanto nas suas
proprias operacées como na sua cadeia de valor.

As atividades das empresas tém impacto nos direitos humanos Nos paises onde operam e fora deles,
quer atraves das suas proprias operacoes, na sua esfera de influéncia ou através da sua cadeia de
abastecimento (fornecedores, franqueados, prestadores de servicos, subcontratados, etc.).

‘Os direitos humanos sao inerentes a todas as pessoas, independentemente da sua nacionalidade, género,
origem nacional ou étnica, cor da pele, religiao, lingua ou qualquer outra carateristica. Incluem o direito a
alimentacao, a educacao, ao trabalho, a saude e a liberdade”, seqgundo a definicao do Alto Comissariado
das Nacoes Unidas para os Direitos Humanos.

A abordagem do Carrefour aos direitos humanaos baseia-se em normas internacionalmente reconhecidas:
a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, as convencoes fundamentais da OIT, as Diretrizes da OCDE
para as Empresas Multinacionais, os dez principios do Pacto Global das Nacoes Unidas, os Principios
Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e um acordo internacional assinado
com a UNI Global Union.

? .
1-..] CASO PRATICO

Qmwmpvw& um@mece&%n&oa&mzngw.
Comopoowaua&a«»w exiale WL BCO- PONQ os direibos bumanoce e oq«uepoow@azwaemweé@o?

> Devera consultar a Politica de Compras e verificar as regras aplicaveis a este fornecedor.
Em sequida, deve aplicar as regras sociais do pais em questao:

e 1ISCO extremo: a producao e O SOUrcing sao SUSPENSOS Nesses paises;

e riSCO elevado: é necessaria uma autorizacao prévia do Grupo para qualguer producao nestes paises. A
aprovacao e o acompanhamento das fabricas serao efetuados pelas equipes do Carrefour presentes
Nna zona de abastecimento;

e riSCO: a selecao da fabrica baseia-se na aplicacao estrita das regras de aquisicao;

e risco reduzido: aplicam-se as regras de aquisicao, mas a auditoria nao € obrigatoria.

A N

» Denunciar qualquer violacao dos direitos humanos
e do trabalho de que segja testemunha, quer seja
a nivel interno ou junto de um fornecedor ou
prestador de servicos, atraves da plataforma de alerta
do Grupo ou de outro canal interno (hierarquia,
DRH, Departamento de Compliance, etc.).

« Manter a vigildncia nas minhas relacbes com os
parceiros do Grupo para identificar eventuais areas
de risco

» Garantir o respeito pelos direitos humanos na minha
area de responsabilidade

« Garantir que os fornecedores estao em
conformidade com a legislacao social antes de
celebrar contratos com eles, com base nas regras
de compra do Grupo

 Estabelecer relacdes de qualidade com os meus
parceiros para lhes permitir trabalhar em condicoes
adequadas (condicOes contratuais, apoio, etc.)

N

Para mais informacdes

Contato: Departamento de Assuntos Corporativos
Documentos: Regras de aquisicao de produtos

Q Nao devo

 Trabalhar com um fornecedor ou prestador de
Servicos que nao respeita os direitos humanos

» Impor condicdes contratuais que nao permitam
condicoes de trabalho adequadas e 0 pagamento
de um salario digno aos fornecedores e aos
trabalhadores da cadeia de valor (prazos
demasiado curtos, volumes inadequados, precos
demasiado baixos, etc.)

29
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CONTRIBUIR PARA AS COMUNIDADES
LOCAIS

O Carrefour € um interveniente importante nas zonas urbanas e rurais em que
opera. As suas lojas permitem o acesso aos produtos de que as pessoas necessitam,
mesmo nas zonas mais remotas, em conformidade com a razdo de ser do Grupo:
‘A transicdo alimentar para todos”.

De um modo mais geral, nas suas cadeias de abastecimento, o Carrefour apoia o desenvolvimento do
comeércio justo. O Carrefour foi © primeiro varejista empenhado no comercio justo ha mais de 20 anos.
Desta forma, contribuimos para melhorar as condi¢cdes de vida dos produtores e o desenvolvimento
sustentavel das comunidades.

O Carrefour incentiva os seus colaboradores a efetuarem trabalho voluntario para associacdes parceiras
durante o seu horario de trabalho. Ao fazé-lo, deve ter o cuidado de evitar qualguer conflito de interesse
real ou aparente. A Fundacao Carrefour tem uma missao de interesse geral. Ajudar a financiar instituicdes
de caridade, prestar apoio em situacdes de emergéncia nos paises onde o Grupo Carrefour opera e
trabalhar para democratizar 0 acesso a alimentos sustentaveis para e por todos.

? ,
1-..| CASOS PRATICOS
0maen€c£a&£o»6awv@owpm@emfe@azewumcﬁoa&&oaummcwp&o e Nio devo
> Para efetuar uma doacdo (financeiro, alimentar, n&o alimentar, de produtos alimentares de origem e Informar-me sobrg as iniciativas de voluntariado « Voluntariar-me durante o meu.hoNrério de ltrabalho
do Grupo e participar delas para trabalhar com uma associacao parceira do

animal), a entidade deve elaborar um contrato com a associacao, respeitando os procedimentos internos. Grupo ou da sua Fundac3o sern a aprovacio do

0 ? ’ bovia do (&w’ ? @ wma Meu superior hierarquico

> O funcionario pode propor a sua associacao a Fundacao Carrefour. A associacao sera convidada a
apresentar o seu projeto se este corresponder a missao da Fundacao e preencher as suas condicdes de Contato: Fundagao Carrefour

financiamento.
A N A\ N ) 4 30
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O QUE DEVO FAZER EM CASO DE DUVIDA?

O Carrefour incentiva os funcionarios a se manifestarem e promove o dialogo.
Todos sdo encorajados a expressar seus pontos de vista, defender suas opinides e
relatar qualquer comportamento que seja contrario aos principios deste Codigo.

- QUEM? O ojauﬁ? Q como?
[ | [ [ | [ )

Os colaboradores As partes Atitudes Principios Leis e Falar com um membro da — Alertar a linha de ética do Grupo:
it | t
I I r men m I -
Interessadas a adotar gestj:fprggéag cgu aVigeorOS € equipe. e https://conexaoeticacarrefour.com.br
ao presente * O seu superior hierarquico; « por telefone 0800 772 2975
C(’)digo » O Seu contato de recursos humanos;
* a3 equipe juridica local,
« 0 seu Responsavel local pela ética e — Como ¢ que funciona?
conformidade, « O Canal de Denuncias esta disponivel por telefone de Segunda a
Protegéo dos denunciantes » O Departamento de Compliance do Sabado das 08h as 20h e pelo site / dias por semana , 24 horas por
Grupo; dia.

Os numeros de telefone internacionais sao gratuitos e estao

O Carrefour protege os denunciantes que fazem um relato de forma adequada e de boa- e a linha ética do Grupo. , , W
disponiveis na pagina da Internet.

fé. Nenhuma forma de represalia sera feita contra eles. Esta protecao tambem se aplica aos

colaboradores que participam de investigacdes internas na sequéncia de uma denuncia. » Esta plataforma € gerida por um prestador de servicos

especializado, independente do Grupo, com toda a seguranca
Considera-se que um denunciante age de "boa-fé" quando fornece informacdes completas, e confidencialidade. Um numero limitado de colaboradores
sinceras e honestas e tém motivos serios para acreditar que 0s fatos comunicados sao corretos, autorizados tem acesso aos alertas, para que estes possam

- ser tratados €, se necessario, para que possam ser efetuadas
mesmo gue as suas suspeitas se revelem erradas. >er tratados e, para que p
investigacdes internas adequadas.

As acusacoes caluniosas ou de ma fé podem ser objeto de sancdes.
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INTRANET DE ETICA E CONFORMIDADE

O Departamento de Compliance do Grupo coloca a disposicdo dos colaboradores,
na sua pagina da Intranet, todas as informacdes e documentos relativos ao seu

sistema de conformidade:

e politicas, cartas e procedimentos;
e formacdes;

comunicacgoes;

acesso ao canal de denuncia;

etc.

( Conex3o Etica j
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