Equidade Racial:

Um compromisso do
Grupo Carrefour
Brasil
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Assumimos um compromisso publico ao firmar, em 11 de junho de 2021,
um Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) com o
Ministério Publico Federal, o Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Sul, o Ministério Publico do Trabalho, a Defensoria Publica do Estado

do Rio Grande do Sul, a Defensoria PUblica da Unido, o EducaAfroe o
Centro Santo Dias de Direitos Humanos.

Esse TAC previa um investimento de R$ 115 milhées em um plano
antirracista e na promocao da equidade racial, reforcando nosso
compromisso e responsabilidade no que diz respeito ao enfrentamento
doracismo, a discriminacéo e a violéncia.

O Plano Antirracista tem como objetivo promover que nossos
espacos sejam inclusivos e respeitosos, contribuindo parauma
sociedade mais justa.

As parcerias com a sociedade civil, com EducaAfro e o Centro Santo
Dias de Direitos Humanos, sdo fundamentais para a transformacao
qgue buscamos. Elas trazem uma perspectiva comunitaria e educacional,
fortalecendo a importancia da educacao e da cidadania como
ferramentas de impacto social. Nosso compromisso vai além de

acoes pontuais: busca resultados duradouros nas areas de educacao,
empregabilidade e empreendedorismo, essenciais para a sociedade.

Avalidacdo da PWC - Price Waterhouse Coopers, sendo a auditoria
externa independente que acompanhou e emitiu os relatorios de
asseguracao atestando o atendimento dos compromissos pelo Grupo
Carrefour Brasil, confirma que cumprimos as obrigacdes acordadas,
mostrando que iniciativas podem efetivamente promover os direitos
humanos na equiparacao de oportunidades quando sociedade civil,
setor privado e publico se unem em torno de um propdsito comum.

Assumimos essa responsabilidade com determinacao e seguimos
firmes na busca por um futuro mais justo e igualitario, no qual
todas as pessoas possam viver com dignidade.



GRUPO

(» CARREFOUR

Quem semos?
NO BRASIL

Somos o maior grupo varejista e um dos maiores empregadores privados do Brasil.
Estamos desde 1975 no pais, sendo o Unico com presenca nacional, com atuacdo em todos os
estados e Distrito Federal.

Os 60 milhdes de brasileiros que nos visitam sdo um retrato da sociedade brasileira, assim como
nossos 130 mil colaboradores, o que nos da uma satisfacdo enorme.

+ de 130 mil 34,8%

colaboradores de pessoas negras lideres

+ 1.000 59,3%

lojas em todos os estados + DF de pessoas negras

+ de 60 milhoes

de clientes por més
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Noade propddite

Oferecer uma alimentacdo acessivel e de qualidade a
todos os brasileiros e brasileiras, contribuindo assim com
uma sociedade mais inclusiva e sustentavel.

Nossas acoes e projetos sdo baseados em trés
importantes pilares:

COMBATE A FOME
E AS DESIGUALDADES

- Doacoes de alimentos e combate
ao desperdicio

- Geracao de trabalho e renda

- Educacao alimentar e qualidade
nutricional

INCLUSAO E DIVERSIDADE

- Cultura inclusiva

- Promocao da equidade de género

- Inclusao de pessoas com deficiéncia

- Promocao da equidade racial e
combate ao racismo

PROTECAO DO PLANETA
E BIODIVERSIDADE

- Cadeias de valor sustentaveis

- Agenda climatica

- Economia circular de alimentos
e embalagens




Pilones da
noeada cultuo

Nossa cultura é pautada por quatro compromissos, que norteiam a forma como agimos e
conduzimos as situacdes em nosso dia a dia. Nos ndo apenas estabelecemos metas e buscamos
resultados: para nds também é importante que saibamos a maneira como queremos alcanca-los.

Desde maio de 2023, introduzimos o “i”, de inclusdo, na nossa cultura dos 4Cs, transformando-a em
i4Cs - um passo significativo para garantir que a transformacao ocorra

de maneira sistematizada, de dentro para fora, através

de uma abordagem consistente.
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INCLUSAO CLIENTES

Acreditamos que a Inclusdo deve permear tudo o que fazemos juntos. Clienj(e no foco.de tgdo,
Devemos incluir todas as pessoas, com respeito por suas ideias, valores e valorizando a d!ver5|dade €
formas de ser, eliminando barreiras para seu desenvolvimento e realizagdo. fortalecendo o impacto social.

COMPROMISSO F
SORASEN COM A MUDANGA COOPERAGAO
Se conecta com todos os niveis
de pessoas de forma curiosa
em prol dos resultados.

Supera as dificuldades,

tem voz ativa, € agil e Facilita a mudanca e a

promove a inovagao. transformacdo demonstrando
abertura e flexibilidade.
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Em 11 de junho de 2021, firmamos um Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC)
comdiversas instituicdes, incluindo o Ministério Publico Federal e a Defensoria Publica, do qual nos
comprometemos a investir R$ 115 milhdes em um plano antirracista e na promocao da equidade
racial, reforcando nossa responsabilidade no combate ao racismo, a discriminacéo e a violéncia.

Temos um compromisso histérico com a diversidade. O tragico acontecimento que culminou na
morte do Jodo Alberto Silveira Freitas, em 2020, fez com que nossas iniciativas de combate ao
racismo fossem intensificadas, em busca da construcdo de um ambiente que prioriza o respeito,
adiversidade e a inclusdo: ndo toleramos violéncia, de qualquer natureza!

COMPROMISSOS ASSUMIDOS

[Cldusula 7.1 - Publicacdo
do TAC nainternet | Site
Grupo Carrefour Brasil]

[Cldusula 7.2 - Publica¢do
do TAC em jornal de
circulacdo estadual no
Rio Grande do Sul - Zero
Hora]

[Cldusula 2.6.29 -
Promover o tema do
combate ao racismo e
violéncia em publicidade,
redes sociais e materiais
impressos]

Assumimos compromissos publicos com o TAC, os quais divulgamos na integra em nosso site e nos
nossos demais canais institucionais. Também anunciamos os termos nas edicoes dos dias 26 e 27
de junho de 2021 do jornal Zero Hora, com circulacao no estado do Rio Grande do Sul, e fizemos
postagens em redes sociais (feed) e comunicacoes internas reforcando a importancia do combate
ao racismo e da denuincia de qualquer situacao relacionada a ele.

RACISMOE CRIME. DENUNCIE. DISQUE 100 OU PROCURE A DELEGACIA DE POLICIA
CIVIL MAIS PROXIMA OU O MINISTERIO PUBLICO

APOIO ADMINISTRATIVO PARA O TAC

[Clausula 2.7 -
Investimento em sistemas
e consultorias para
suporte ao cumprimento
doTAC]

O valor foi direcionado parainiciativas de suporte as medidas previstas pelo TAC, realizadas
no periodo de trés anos estabelecidos. A auditoria contratada confirmou o emprego
da quantia para a contratacao de sistemas, consultorias e servicos.

Em nUmeros:

R$ 4 milhdes

de investimento




TAC EM NUMEROS

R$ 115 milhodes

de investimento (jun/2021- jun/24)

+ de 300 mil

pessoas impactadas diretamente

+ de R$ 130 mil

pessoas da nossa equipe treinadas para
combater o racismo e discriminacao

Empresas de seguranca terceirizadas, que atuam
nas areas externas das nossas lojas, com controle
e acompanhamento ainda mais rigorosos.

AUDITORIA

[Cldusula 4.1 -

contratacaodeaudiois - SOPre o status do Termo de Compromisso, infor-

externa independente

paraoacomparhaneric. - MNAMOS que 0 cumprimento de todas as obrigacoes e
prazos foi acompanhado por auditoria independente,
a PwC - Price Waterhouse Coopers, com a emissio de
relatérios de asseguracao atestando o atendimento dos

compromissos firmados pelo Grupo Carrefour Brasil.

O relatorio de asseguracao emitido pela auditoria
confirma que todas as medidas acordadas foram
efetivamente implementadas e cumpridas conforme

0 prazo estabelecido, restando apenas a conclusdo dos
investimentos relacionais as bolsas de estudos e
permanéncia, que acompanham o periodo

e dindmica de cada curso e/ou aluno.

Em ndmeros:

R$ 2 milhdes

de investimento




GRUPO

(» CARREFOUR

BRASIL

Mudancas em

nedde ecoddistema

Temos trabalhado para que todas as interacdes em nossos espacos acontecam em um ambiente
seguro, livre de preconceito e de discriminacdo. Trata-se de uma jornada continua.

Realizamos mudancas em todo 0 nosso ecossistema, indo além dos compromissos assumidos no
TAC, mergulhando em um processo de mudanca de cultura.

Nosso compromisso se traduz em processos e acoes concretas que visam ndo apenas cumprir com
as obrigacoes, mas também superar as expectativas e fomentar uma mudanca real e duradoura.

REVISAO DE PROTOCOLOS

Em parceria com a Universidade Zumbi dos Palmares, revisamos o processo de gestao de crise para
0s casos de racismo e discriminacao.

TREINAMENTOS

[Cldusula 2.6.27 -
Protocolos de treinamento
sobre atos discriminatdrios
para os seus dirigentes e
trabalhadores]

[Cldusula 2.6.26 -
Orientacdes em relacdo
acarga hordria, canais e
contetido programdtico
dos treinamentos de
letramento racial]

Revisitamos nossos protocolos de treinamentos e investimos na capacitagao obrigatéria de
colaboradores e fornecedores para a construcdo de uma cultura inclusiva e antidiscriminatoria
no Grupo Carrefour Brasil, reforcando conceitos relacionados a histéria do povo negro, combate a
discriminacéo e ao racismo, e como cada um pode se tornar um aliado na causa.

ATUALIZAGAO DE POLITICAS

[Cldusula 2.6.17 -
Atualizacdo do Cédigo
de Eticae Condutae
treinamentos para coibir
prdticas discriminatorias]

[Cldusula 2.6.34 -
Atualizacdo da Politica

de Valorizacdo da
Diversidade para enfatizar
tratamento rigoroso nos
casos de discriminacdo e
racismo]

[Cldusula 2.6.28 -
Disponibilizar a Politica de
Diversidade no site]

Somado a essa acéo, nosso Codigo de Etica e Conduta e demais politicas de diversidade foram
atualizados para reforcar nossa posicao de tolerancia zero ao racismo, a constrangimentos, maus-
tratos e a qualquer outra forma de violéncia fisica ou moral praticada em nossos ambientes por
qualquer pessoa - cliente, colaborador, fornecedor e terceiros.

- Cédigo de Etica

- Cédigo de Conduta de Colaboradores

- Cédigo de Conduta para Fornecedores

- Cartilha de Diversidade e Inclusdo

- Cartilha de Diversidade para Colaboradores
- Politica de Diversidade para Colaboradores
- Cartilha de Diversidade para Fornecedores
- Protocolo de atuacdo e abordagem

10



POLITICA DE CONSEQUENCIAS

[Cldusula 2.6.16
Penalidades para
descumprimento das
medidas de prevencdo ao
racismo pelas empresas
terceirizadas]

[Cldusula 2.6.18 - Inclusdo
de cldusula antirracista
em contratos com
fornecedores e terceiros]

[Cldusula 2.6.14
Proibicdo de contratacdo
de empresa de vigildncia
com policiais da ativa ou
pessoas com registros
criminais relacionados
aenvolvimento com
organizagées criminosas
ou atividades de milicias]

Por meio de politicas de consequéncias, agimos
com ainda mais rigor no controle e acompanhamento
das empresas de seguranca terceirizadas, que atuam
nas areas externas das nossas lojas, para que elas
estejam alinhadas com a nossa cultura de diversidade,
inclusao e respeito.

Revisitamos os contratos em 2021 e clausulas
antirracistas foram inseridas em todos os contratos
com fornecedores, com consequéncias previstas para
o descumprimento do acordo e termos de nossas
politicas - o que poderia levar a rescisdo e aplicacao de
multa.

Também foram inseridas clausulas relacionadas a
obrigatoriedade da aplicacao de treinamentos
especificos, indicados pelo Grupo Carrefour Brasil, e
a proibicdo da contratacao de policiais na ativa, como
orientado pelo TAC.

PROIBICﬁ_‘O DE AMBIENTES PARA A
CONDUCAO DE PESSOAS SUSPEITAS

[Cldusula 2.6.13 -
Declaracdo da inexisténcia
de salas para conducéo de
pessoas suspeitas]

Nao temos ambientes reservados para a conducao de
conversas ou para a apuracao de eventuais situacoes
suspeitas ocorridas com qualquer pessoa em nossas
lojas. Esse fato foi comprovado por auditores da PwC,
que fizeram visitas presenciais em uma amostra de
lojas e constataram ndo haver ambientes com esse
perfil, reforcando nossa conduta e protocolos.

11
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‘Due diligence
e conthole de decumentod

FISCALIZACAO DAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICO

[Cldusula 2.6.11,

111 - Advertir empresas
contratadas quanto aos
riscos ndo tolerados e
ndo cumprimento das
Politicas de Diversidade/
Antirracistae Cédigo de
Eticae Conduta]

A revisdo dos protocolos se somou um trabalho de anélise de todas as empresas de seguranca
que prestam servicos ao Grupo Carrefour Brasil. O foco foi a verificacdo do histérico de casos de
racismo e discriminacao.

E importante dizer que, antes de assinar o contrato com o Grupo Carrefour Brasil, as empresas de
seguranca, que atuam nas areas externas das nossas lojas, passam por uma rigorosa auditoria, que
contempla frentes de compliance, comunicacdo e area técnica de seguranca. Elas também assinam
nossas cartas de Etica e Compliance.

Além do escopo anticorrupcao, essas empresas ainda sdo avaliadas de acordo com critérios
socioambientais, escopo trabalhista e recebem uma visita in loco. Nés conferimos e nos certificamos
sobre a documentacdo necessaria para a atuacdo do vigilante, o que inclui desde encargos sociais e
responsabilidades fiscais por parte da empresa até a comprovacao dos treinamentos mandatorios e
oregistro na Policia Federal.

Caso seja identificada qualquer irregularidade ou descumprimento das nossas politicas de
diversidade e Cédigo de Etica e Conduta, as empresas terceirizadas sao notificadas pelo nosso time
de Seguranca.

Tal medida foi confirmada pela auditoria da PwC, que inspecionou os contratos firmados com as
empresas terceirizadas de prestacdo de servicos de seguranca e constatou a presenca de clausulas
contratuais que possibilitam a realizacao dessas adverténcias e rescisdo contratual relacionadas aos
riscos nao tolerados, quanto a recusa ao cumprimento das Politicas de Diversidade/Antirracista e
Cadigo de Conduta,inclusive sobre a contratacao de agentes contratadas em situacao irregular.

12
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INTERNALIZACAO
DA SEGURANCA

[Cldusula 2.6.10,

p2 - primeira parte
-Internalizacdo de
equipe de prevencdo e
fiscalizacdo]

Assumimos o compromisso de fazer a internalizacdo dos fiscais

de piso que atuam nas areas internas imediatamente apds a tragédia.

O projeto-piloto ocorreu nas quatro lojas da regido de Porto Alegre (RS), com a revisdo do modelo
de contratacao, treinamento, protocolos e gestao dessas equipes. Os resultados foram levados a
100% das lojas do Grupo Carrefour Brasil.

Em numeros:

+6.600

agentes de seguranca
internalizados

SEGURANCA HUMANIZADA

[Cldusula 2.6.10

- Pardgrafo terceiro -
Prestadores de servico
terceirizados devem
aplicar treinamento
dediversidade e
antidiscriminatdrio aos
seus colaboradores]

[Cldusula 2.6.19 -
Estabelecer grade de
treinamentos de praticas
antirracistas para os
colaboradores]

Aimplementacado dessas medidas proporcionou uma grande mudanca no perfil do profissional

que exerce afuncao de agente de fiscalizacdo em nossas lojas, que passou a ser mais acolhedor e
empatico, com foco total no cliente, comportamentos esses reforcados por meio de treinamentos de
diversidade, atendimento ao cliente e gerenciamento de conflitos.

Investimos também na capacitacdo de protocolos e comportamentos. Apds a contratacao, as
empresas e colaboradores que atuam em nossas lojas realizam anualmente, de forma obrigatoria,
o treinamento Eu Pratico Respeito, e passam por auditorias frequentes realizadas pelo Grupo
Carrefour Brasil.

As equipes de seguranca terceirizadas s6 podem acessar as nossas lojas apds a comprovacao de

participacdo nessa capacitacao. Elas também sdo orientadas em relacdo ao Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo Carrefour Brasil. Fato confirmado pela auditoria realizada pela PwC.

13
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CAPACITACOES
ANTIRRACISTAS

[Cldusula 2.6.10

- Pardgrafo terceiro -
Prestadores de servico
terceirizados devem
aplicar treinamento
dediversidade e
antidiscriminatério aos
seus colaboradores]

[Cldusula 2.6.26 -
Orientacoes em relacdo
acarga hordria, canais e
conteido programdtico
dos treinamentos de
letramento racial]

Assim como nossos fornecedores e terceirizados, todos
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0s nossos colaboradores passam por treinamentos obrigatérios sobre
nossas politicas de diversidade e Cddigo de Etica e Conduta, renovado anualmente.

Os novos profissionais que chegam ao Grupo Carrefour Brasil fazem a capacitacido antes de

iniciarem a sua jornada conosco.

LETRAMENTO RACIAL

A capacitacdo foi lancada em 2020 com carga
horéria de 2 horas e teve aplicacdo on-line e
presencial para o publico sem acesso a internet.
Realizada em parceria com a Universidade
Zumbi dos Palmares, ela multiplicou aliados

da causa antirracista, trabalhando contetidos
relacionados aos impactos da escravizacdo no
Brasil, boas préticas antirracistas e combate

ao racismo.

Em nUimeros:

100%

de colaboradores

recebem treinamento de
Letramento Racial

EU PRATICO RESPEITO

[Cldusula 2.6.10, p1 -
Adocdo de novo modelo
de atuacdo para equipe
interna de prevencdo e
fiscalizacdo]

[Cldusula 2.6.11,
I - Exigir que empresas
terceirizadas apliquem
treinamento para
prevencdo de prdticas
discriminatorias]

[Cldusula 2.6.12 -
Revisdo e publicacdo do
#eupraticorespeito para
combater a discriminacdo
evioléncia]

[Cldusula 2.6.15

- Treinamento anual de
combate a discriminacdo
eavioléncia para
prestadores de servico de
vigldncia]

[Cldusula 2.6.24 -
Implementacdo de
medidas para evitar a
ocorréncia de qualquer
atoou conduta
discriminatéria]

[Cldusula 2.6.25

- Implantacdo de
medidas para prevenir
e proibir procedimentos
discriminatorios]

TRILHA DE DIVERSIDADE

Como parte deste treinamento, os
participantes tém contato com temas
relacionados a diversidade e as politicas do
Grupo Carrefour Brasil.

VIESES COGNITIVOS

Nesta capacitacao, abordamos o que sao os
vieses e por que acontecem, os tipos mais
comuns, os resultados dos vieses dentro

das empresas e o que elas ganham quando
avancam, impacto dos vieses nas pessoas,
processos de autocontrole, gestao de pessoas
e viés na atracao, na selecao, na avaliacdo de
pessoas, no treinamento e desenvolvimento, e
como ser agente de transformacao.

Queremos que as pessoas se sintam a vontade conosco para serem guem sao, sem discriminacoes
e preconceitos. Por essa razao, em 2021, reforcamos nossa politica #EuPraticoRespeito, que

traz as nossas Regras de Ouro, ou seja, as premissas inegociaveis do Grupo Carrefour Brasil, que
conduzem todas as acoes para o cumprimento da nossa missao de atuar sempre com respeito.

O treinamento Eu Pratico Respeito endossa nossos protocolos que priorizam uma relacdo de
respeito entre clientes e colaboradores. O objetivo é rechacar qualquer forma de violéncia por

ato fisico ou verbal, posicionamento ou comportamento agressivo, brutal, opressor, intimidatério,
rispido ou qualquer outra forma de desrespeito a vida, integridade fisica e mental, além de
formalizar as nossas Regras de Ouro, estabelecidas para a garantia do acolhimento e para ressaltar
a obrigatoriedade do seu cumprimento. Todas as pessoas colaboradoras da gestdo de riscos do
Grupo Carrefour Brasil fazem essa capacitacao de forma obrigatéria, com reciclagem anual.

14



REGRAS DE OURO DO
#EUPRATICORESPEITO

38
@
N

PRATICAMOS
A CULTURA DA
INCLUSAO

Aqui nao aceitamos ou
praticamos qualquer
forma de preconceito,
discriminacao e racismo.

RESPEITAMOS
OS LIMITES

Aqui nao praticamos
qualquer forma de
violéncia fisica.

TEMOS _
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Nao nos envolvemos
ou respondemos com
qualquer forma de
agressao verbal.

SOMOS CORDIAIS
COMTODOS

Agui ndo nos envolvemos
ou respondemos com
qualquer forma de
agressao gestual.

15

AGIMOS COM
RESPEITO

Aqui ndo usamos violéncia
psicoldgica ou uso de
intimidacao.

A auditoria da PwC inspecionou as politicas
#EuPraticoRespeito e de diversidade
implementadas, respectivamente, em 25 de
agosto de 2021 (atualizada em 5 de fevereiro
de 2024) e em 28 de marco de 2021 (atualizada
em 10 de marco de 2022), e confirmou que
ambas possuem de forma expressa que 0s
colaboradores proprios terdo perfil, treinamento
e protocolos com énfase no acolhimento dos
clientes, na orientacdo quanto a valorizacao
dos direitos humanos e da diversidade e ao
combate a discriminacao. Nosso compromisso
de fomentar e priorizar a representacdo da
populacao brasileira quanto ao género e raca
foi confirmada na contratacdo dos profissionais,
com a aplicacdo das mesmas exigéncias
previstas para colaboradores terceirizados.

CENSO INTERNO

[Clausula 2.6.35 - Realizagdo de censo
interno para verificacdo étnico-racial e de
género dos colaboradores]

Encorajamos um espaco livre e seguro, com
didlogos abertos, troca de experiéncias e mais
consciéncia. E para que isso seja possivel,
realizamos o Censo Carrefour, uma pesquisa
de atualizacdo de dados cadastrais de nossos
colaboradores.

Todas as informacoes recebidas foram tratadas
com confidencialidade, seguindo as normas

da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), e nos ajudaram a entender o perfil

de nossos profissionais, respeitando suas
caracteristicas e individualidade.
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Acolhimento e
acompanhaments de helatoed

[Cldusula 2.6.11, 11 -
Disponibilizar canais de
denuncial

[Cldusula 2.6.21, 111 -
Preservacdo de imagens
docircuito interno de
monitoramento por seis
meses]

[Cldusula 2.6.20 - Reforco
dos canais de dendncia
nos sites e aplicativos da
empresa, também por
telefone]

[Cldusula 2.6.21 -
Reforco do fluxo de
providéncias nos casos
de discriminacdo racial
eventualmente ocorridos]

[Cldusula 2.6.23 -
Disponibilizagao dos
Canais de Denuincia nas
plataformas digitais e
programas de formagdo e
capacitacdo]

CANAIS DE DENUNCIA

Estamos comprometidos com um ambiente de trabalho integro e respeitoso, no qual todas as
pessoas sejam tratadas de forma digna e pacifica. Temos tolerancia zero a qualquer tipo de violéncia,
ato de discriminacdo ou maus-tratos. Entdo, nesse sentido, acreditamos que todos, incluindo
colaboradores, parceiros, fornecedores e terceirizados, devem fazer valer esforcos, medidas e
iniciativas para que as nossas Regras de Ouro de respeito incondicional as pessoas sejam cumpridas
em todos os nossos ambientes.

Conex3o Etica

Disponibilizamos para todos os pUblicos com os quais nos relacionamos o canal Conexao Etica, por
meio do qual € possivel reportar e acompanhar retornos sobre qualquer situacao que conflite com

as nossas Regras de Ouro e Cédigo de Etica e Conduta. E possivel acessa-lo por meio dos canais
digitais do Grupo Carrefour Brasil (grupocarrefourbrasil.com.br e conexaoeticacarrefour.com.br),
e pelo telefone 0800 772 2975 (segunda a sabado, das 8h as 20h).

Antidiscriminacao

Contamos também com um canal exclusivo para o reporte de situacoes de racismo e de
discriminacdo. Por meio do site canalconfidencial.com.br/antidiscriminacao ¢ possivel reportar
situacoes de racismo e de discriminacdo em todas as suas formas, bem como acompanhar o
andamento da denuncia.

Recomendamos ao usuario anotar o nimero do protocolo para o acompanhamento do status

da tratativa e também disponibilizamos um link para a consulta da nossa Politica de Diversidade,
hospedada no site grupocarrefourbrasil.com.br/nao-vamos-esquecer.

Imagens de seguranca

E importante dizer que as imagens do nosso circuito interno sdo armazenadas pelo periodo de 30

dias e, em caso de ocorréncias em nossas lojas, um relatorio € elaborado e as imagens anexadas/
armazenadas como evidéncia.

EFETIVIDADE DO ATENDIMENTO

[2.6.22 - Efetividade

do Canal de Dentincia
auditada anualmente por
auditores independentes]

Os nossos canais de dentincia relacionados a discriminacdo passaram por auditorias anuais,
realizadas por auditores da KPMG, para a verificacdo de sua efetividade, como previsto pelo TAC.

Os auditores receberam relatério anonimizado das denuincias relacionadas a supostas discriminacoes
raciais ocorridas no periodo, com identificacdo do nimero de protocolo e informacoes relacionadas
ao tratamento das ocorréncias, procedéncia e medidas aplicadas. Foi confirmado pela auditoria que
todos os registros do canal da ouvidoria foram devidamente tratados.
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REPRESENTACAO RACIAL

[Cldusula 2.6.37 - Metas
de contratacbes de
profissionais negras e
negros]

Estabelecemos metas para contratacdes anuais de pessoas negras para atuacao em diversas areas
e niveis no Grupo Carrefour Brasil. Nossos indicadores de diversidade apontam representatividade
de mais de 50% de pessoas pretas e pardas em nosso quadro de colaboradores.

LIDERANCA NEGRA

Temos 34,8% de pessoas negras em posicoes de lideranca e 13,6% de pessoas negras executivas.

A

Nossa meta é chegar Impulsionamos o desenvolvimento
a 35% de pessoas de pessoas negras para que possam
negras na lideranca atuar em todos os niveis profissionais

até 2024. da nossa organizacao.

PROGRAMAS DE VAGAS AFIRMATIVAS

[Cldusula 2.6.38

- Compromisso de
contratar, pelo menos,
30 mil colaboradores
negros]

Nos comprometemos a contratar, em até trés anos contados
a partir da assinatura do TAC, 30 mil colaboradores negros
nas localidades onde estamos presentes. Nao apenas
atingimos essa marca, como a ultrapassamos

em setembro de 2022, com a admissao

de 41.849 pessoas negras.
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PROGRAMAS DE
ESTAGIO E TRAINEE

[Cldusula 2.6.36 -
Lancamento de programa
especifico eexclusivo de
estdgio e de trainee para
pessoas negras]

Assumimos o compromisso de criar programas especificos
e exclusivos de estagio e de trainee para pessoas negras, contemplando

10 vagas para cada uma dessas frentes por ano, pelo prazo de trés anos, e fomos além, tornando
essa iniciativa perene no Grupo Carrefour Brasil.

Queremos fortalecer, dessa forma, a nossa cultura e contribuir para acelerar a carreira do publico
afirmativo em diferentes areas, por meio da oferta de uma trilha de desenvolvimento que garanta
competéncias-chave para o futuro da organizacao, com foco tanto na pessoa que esta tendo a sua
primeira experiéncia profissional, como na que esté sendo preparada para um cargo de lideranca.

Em nUimeros:

3 edicoes R$ 4 milhdes

(202122023)

de investimento

PROGRAMA DE ESTAGIO PROGRAMA DE TRAINEE

47 pessoas 42 pessoas

selecionadas selecionadas
Areas: RH | Comercial | Property | Financas | Areas: Banco, Comercial | Compliance
Juridico | Marketing | Seguranca Alimentar | TI'l | E-commerce | Financas | Juridico |
Pereciveis Marca Propria | Property | RH | Supply |

Sustentabilidade | Inclusdo e Diversidade




PROGRAMA DE
AC E L E RACAO D E CA R R E I RAS [Cldusula 2.6.39 - Compromisso
DE PESSOAS NEGRAS e

Ainiciativa surgiu com o objetivo de potencializar a carreira de pessoas

negras no Grupo Carrefour Brasil, a partir de uma formacao académica e técnica adequada, que
fornecesse a elas a base para o desenvolvimento da sua jornada profissional. Como parte do
TAC, nos comprometemos em capacitar 300 pessoas negras, mas o alcance foi ampliado,
impactando a trilha profissional de mais pessoas.

Em ndmeros:

cercade 700 pessoas R$ 5 milhoes

impactadas de investimento

FRENTES

P.O.D.E.R. Primeiro Programa de Aceleracao

Com o objetivo de promover desenvolvimento, Realizado em 2021, o Programa de Aceleracao
crescimento profissional e criar uma potente rede de Carreira para Lideranca Negra, conduzido
de conexdo, o programa contempla nove encontros, pela consultora Rachel Maia - executiva com

que incluem masterclass, cinco aulas e trés paposde  mais de 28 anos de experiéncia nos segmentos
P.O.D.E.R, nos quais os participantes tracam planos de consumo e farmacéutico -, ofereceu

de carreira, se aprofundam no autoconhecimento qualificacdo diferenciada, contribuindo para
e estabelecem redes de apoio e conexdo. Aqueles a ascensao dos participantes a cargos de
que tiveram melhor desempenho na avaliacdo liderancas e/ou estratégicos e criticos

final puderam contar com mentorias e bolsas para para aorganizacao.

cursos de inglés. Foram realizadas trés turmas do
P.O.D.E.R, com 500 colaboradores cada, como
parte do TAC (o programa sera estendido).
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BRASIL

Jnvestinde em uma
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EDUCACAO

BOLSAS DE ESTUDOS EPERMANENCIA 5 mesimmneson e

Abrimos um edital em 2022 para a selecdo de cursos de graduacao e programas de pés-graduacao
de instituicoes de ensino publicas e privadas para a concessao de bolsas de estudo e de permanéncia
voltadas a estudantes negros, em todo o territério nacional, para o periodo letivo de 2023.

O processo de selecdo dos cursos foi realizado pelo Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo
e Selecdo e de Promocéo de Eventos - CEBRASPE, por solicitacao do Grupo Carrefour Brasil.
As instituicoes selecionadas foram as responsaveis pela escolha de pessoas negras, seguindo
recomendacoes e critérios apontados pelo edital.

Em ndmeros:

44,12%

para mestrado
2941%

para graduacao

R$ 68 milhdes

empenhados, sendo:

14,71%
para doutorado

11,76%

para especializacao

902 PESS0AS foram impactadas com bolsas de estudo e de permanéncia para cursos de
graduacao e pos-graduacao em instituicdes publicas e privadas (até 10/09/2024), sendo:

462 para cursos de graduacao 295 para mestrado
99 para especializacao 46 para doutorado

Desse total, conforme compromisso
que assumimos, 30% das bolsas foram

destinadas ao estado do Rio Grande do Sul. Eelasicergduacio 826 136

Bolsas de especializacao 82 17
Até o momento, cerca de 64 bolsas estao Bolsas de Mestrado 215 80
em tratativas com instituicoes de Ensino

Superior e em processo de formalizacdo Bolsas de Doutorado 27 1

(em 10/09/2024).



BOLSAS DE ESTUDOS EM
IDIOMAS, INOVACAO E TECNOLOGIA

[Clausula 2.6.30, Il - Concessdo de
bolsas de estudo para pessoas negras,
prioritariamente em nivel de idiomas,
inovagdo e tecnologia]

Em ndmeros:

R$ 6 milhdes

de investimento

PROJETOS
GASTRONOMIA PERIFERICA

Trata-se de um empreendimento social

que promove a transformacao social e o
desenvolvimento humano através da culinaria.
Aformacao é 100% gratuita e on-line (EAD),
e voltada para pessoas em comunidades
vulneraveis em todo o pais, majoritariamente
mulheres e negras.

O Gastronomia Periférica reline um contetdo
voltado para a gestao pessoal e financeira,
competéncias socioemocionais, além de
apresentar uma grade técnica focada na
utilizacao integral dos alimentos e no combate ao
desperdicio. Os alunos recebem auxilio-internet,
ajuda de custo para a compra de insumos e
mentoria/tutoria durante todo o curso.

Em numeros:

1.831 pessoas impactadas

R$ 2.583.769

de investimento

Ano
2020

N° de beneficiarios

38

2021 335
2022 566
892

2024

(atualizado em 03/09/2024)

21

11

“Para concluir o curso, tive diversos desafios,
porém recebi o suporte por parte da equipe
GP e tive aula com professores maravilhosos.
Hoje, por meio do aprendizado que adquiri
No curso, estou conseguindo organizar
diversas areas da minha vida, assim como

o retorno financeiro que ja estou tendo, o
que tem sido muito importante para mim.

A GP foi onde eu pude ter uma base da
gastronomia e resgatar sonhos.”

Laiane Paz, aluna.

“Sabemos que a populacao em situacdo de
vulnerabilidade cresceu e que o processo
de formacao para o mundo do trabalho é
uma possibilidade de transformacao real
dessa realidade. Com formacdes EAD e
hibridas, focadas em populacao pretae
periférica, contribuimos para a formacao

de profissionais que levam a bandeira de
sustentabilidade em

suas praticas cotidianas, gerando também
um efeito de mudanca em cadeia, ja que elas
passam a ser representantes da Gastronomia
Periférica no mundo. Isso s6 é possivel,
quando encontramos parceiros que se
comprometem com mudancas sociais que
sejam de fato profundas.”

Edson Leite, chef de cozinha e fundador
da Gastronomia Periférica.
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TRANSFORMATEC

O programa Transformatec,
realizado em parceriacom a
startup do ramo educacional
DIO - Digital Innovation One,
oferece bolsas de estudos para
interessados em ingressar na
carreira de desenvolvimento
Front-end. Voltado para
pessoas que se autodeclaram
pretas e pardas, e que, entre
outros requisitos, contam

com renda per capita igual ou
inferior a 1,5 salario-minimo,

o Transformatec oferece 80
horas de conteldo tedrico para
apoiar a construcao de um
portfolio Front-end com trés
projetos completos, além de
mentoria feita por especialistas
no assunto.

Em ndmeros:

2.842 pré-inscricoes,

sendo que 722 pessoas
efetivaram

(16 de dezembro de 2021 a 30 de janeiro
de 2022)

543 pessoas

aprovadas e convocadas
para a pre-banca

300 pessoas

convocadas para
a matricula

(17 de fevereiro de 2022)

201 PESSOas

concluiram a capacitacao

(26 de outubro de 2022)

INOVATEC

Outra iniciativa conduzida
comaDIO é o Inova Tec, por
meio da qual oferecemos
bolsas de estudos com foco
em empreendedorismo,
criatividade, metodologia agil
e UX Research para pessoas
negras e pardas de todo o
pais, com idade entre 18 e 30
anos. O Inova Tec ofereceu
capacitacao on-line, com
duracao de trés meses, voltada
para as demandas do mercado
de inovacéo.

Em nUimeros:

1.214 PESSOas

inscritas

766 convocadas

para a banca de
hetero-identificacao

481 aprovadas

300 matriculadas

293 PEeSSOas

certificadas
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INSTITUTO PROA

Apoiamos com a oferta de
bolsas de estudos para o
projeto “PROPROFISSAC”,
curso voltado para a linguagem
de programacdo JAVA e
competéncias socioemocionais

idealizado pelo Instituto PROA,

ONG sem fins lucrativos, que
forma jovens de baixa renda
para o mercado de trabalho.

Os alunos, que sdo certificados
pelo PROA e Senac, fazem a
capacitacao ao longo de seis
meses, com aulas presenciais
nas instalacoes do Senac
Lapa Tito (SP) e Senac Recife
(PE). O curso tem 440 horas
de carga horériae, alémda
parte técnica, inclui aulas
sobre desenvolvimento
sociocomportamental,
simulacdes de entrevistas de
emprego e visitas a empresa
de tecnologia com atividades
culturais.

Em ndmeros:

R$ 500.040

de investimento
(formagao 6 meses +acompanhamento
durante 3 anos apds a conclusdo

do curso)

R$ 9.434,71

custo per capita
por aluno

53

pessoas impactadas

BOLSA DE IDIOMAS FALA +

O programa, realizado em
parceria com a EF Education
First, oferece bolsas de
estudos para o aprendizado
doinglés para pessoas que se
autodeclaram pretas e pardas.
A'iniciativa prevé uma jornada
de aprendizagem de 12 meses,
com a oferta de contetudos de
autoestudo on-line de inglés
geral, negdcios e viagens,
além de aulas em grupos
internacionais ilimitadas com
professores e alunos de todos
os lugares do mundo.

Ao final do curso, os 12

melhores alunos terdo a
oportunidade de fazer uma
imersao de uma semana na
Africa do Sul, com todas as
despesas pagas, o que esta
previsto para acontecer no
inicio de 2025.

Em nUimeros:

716 pessoas

impactadas

R$ 9.434,71

de investimento
(2022)



AFROEMPREENDEDORES

[Cldusula 2.6.30, . . . . ~ .
I-mesimenosen - investimos em projetos de inclusao social
projetos d_e inclusdo social .

emredesincubodos e atuaram como incubadoras e/ou
empreendedores negros

Coamaeaneainss  aceleradoras de empreendedores negros

empreendedores negros]

Ao longo dos trés anos de TAC,

ou que a eles prestassem suporte.

Em nUimeros:

R$ 8 milhdes

de investimento

FABRICA CULTURAL

Fundada ha 20 anos pela cantora e Ministra
Margareth Menezes, Fabrica Cultural é uma organizacao
social que apoiamos desde 2021, por meio do programa
Acelera lad, voltado ao fomento do empreendedorismo negro
na Bahia. A iniciativa oferece apoio, qualificacado e aceleracao
para micro e nanonegocios criativos.

O Acelera lad impacta diretamente familias em diferentes niveis de vulnerabilidade social, atuando
diretamente na erradicacdo da pobreza e na promocdo da igualdade de género ao promover a
inclusdo socioprodutiva, criativa e econdmica de mulheres, sobretudo da Bahia.

Os participantes fazem oficinas, capacitacdes, mentorias, atividades praticas e eventos, nos quais
apresentam as suas producoes.

Em ndmeros (2021 a 2024):

Ao todo, R$ 4.364.400 foram investidos no projeto, sendo:

30 negocios receberam 140 negocios

investimento semente de R$ 10 mil cada acelerados

4.800 negocios 1.000 afroempreendimentos

desenvolvidos qualificados
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VALE DO DENDE

Apoiamos a Vale do Dendé, uma organizacao
social criada para fomentar ecossistemas de
inovacao e diversidade, com foco principal na
cidade de Salvador (Bahia), mas com acoes em
todo o Brasil. Em 2024, investimos em trés
principais frentes do projeto:

Programa de Aceleracao de Negocios:
apoiamos o Programa de Aceleracao de
Chefs da Gastronomia, que visa impulsionar
o crescimento de até 20 mulheres negras
periféricas, aspirantes a chef, por meio de
consultorias, mentorias e investimento de
capital semente (maio de 2024 a junho 2025).

E Coworking: demos suporte a criacdo de
um espaco de coworking no centro histérico
de Salvador para atender a uma demanda
significativa por locais acessiveis e bem-
equipados para o trabalho e networking (maio a
agosto de 2024).

Feira de Empreendedores: investimos
na Feira de Empreendedores, iniciativa que

reline empreendedores da rede Vale do Dendé,

abrangendo diversos segmentos da economia
criativa (agosto a novembro de 2024).

Em ndmeros:

R$ 500 mil

de investimento

20 chefs de cozinha formados

2 coworking com capacidade
de 50 pessoas cada

ACELERAGAO DOS
AFROEMPREENDEDORES

Ainiciativa teve como objetivo prospectar,
apoiar e mentorear fornecedores, cuja maioria
societaria fosse composta por pessoas negras,
para ingressarem no varejo. Nosso objetivo

foi capacita-los para atuarem em qualquer
grande varejista, expandindo seus negdcios,
como forma de contribuir para a diversificacdo
da economia, desenvolvimento profissional
das pessoas diretamente envolvidas, além de
incentivar novos empreendedores negros.

Como parte da iniciativa, oferecemos
orientacao juridica, tributaria, documental,
qualidade, cadeia de abastecimento e comercial,
concedendo isencoes e flexibilizacoes.
Priorizamos a contratacao de prestadores

de servicos de empreendedores negros em
consultoria, agéncia de marketing e aceleradoras
de carreira.

Em nUimeros:

R$ 2,8 milhdes

de faturamento dos
afroempreendedores
acelerados (23 empresas até junho 2024)

R$ 6,8 milhdes

de faturamento dos
prestadores de servicos
acelerados (8 empresas até junho 2024)

31 empresas aceleradas
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PROGRAMA PRECAPLAB

O Laboratorio de Captacao Para Empreendedores
Negros (PreCapLab) € apoiado por profissionais do mercado
de investimentos e realizado por pessoas negras para pessoas negras,
dando aos empreendedores em busca de capital e investimento para seus
negocios as ferramentas necessarias.

A iniciativa, conduzida pela DIMA Ventures Lab e que contou com 0 nosso apoio nas turmas | e 11,
ensina elementos técnicos para o mercado de capital e investimentos para ajudar empreendedores
negros a dominar a negociacao e a visibilizar a atratividade do seu negécio.

As aulas acontecem on-line e incluem a entrega de tarefas individuais, café virtual com investidores,
mentorias, coaching de pitch em inglés, acesso a entrevistas exclusivas com investidores nacionais
e internacionais e empreendedores que tiveram sucesso nas suas rodadas de investimento.

As empresas graduadas no programa sdo apoiadas por mais trés meses e passam a integrar o
Portfélio Prime PreCapLab, da DIMA. Para facilitar o crescimento, esses graduados recebem
assisténcia especial e suporte de especialistas da DIMA, incluindo assisténcia para captacdo, acesso
a eventos, parcerias especiais e muito mais.

Em ndmeros:

Turmal (2/5a 15/7/22) Turma ll (19/9 a 9/12/22)

18 alunos formados (startups) 20 alunos formados (startups)

+ 134 horas + 142 horas

+ R$ 3,4 milhdes captados (durante e apds +R$ 1,9 milhdes captados (durante e apos
0 programa) 0 programa)

40% da turma com fundadora /CEO mulher 70% da turma com fundadora/CEO mulher
100% dos fundadores sdo negros 100% dos fundadores sdo negros

80% dos negdcios atendem a 1 ou mais 70% dos negocios atendem a 1 ou mais
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU da ONU

‘O Laboratério de Captacéo para Empreendedores Negros foi desenhado para minimizar o
viés sistémico inerente ao processo de investimento, desbloqueando maiores retornos para
os investidores e um processo de captacdo de recursos mais efetivo para os empreendedores
negros. Queremos empoderar empreendedores diversos, talentosos e motivados para criar
valor e impactar o mundo com suas empresas.”

Luana Ozemela, PhD, fundadora da DIMA Ventures Lab e criadora da iniciativa. , ,
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POLITICADO
PEQUENO PRODUTOR &t

A nossa Politica de Inclusdo de Pequenos Produtores tem
0 objetivo de orientar as relacdes existentes ou futuras entre

o Grupo Carrefour Brasil e seus pequenos fornecedores. Queremos conecta-los ao mercado,
possibilitando a inclusdo deles na cadeia produtiva e no desenvolvimento da economia local, além de
contribuir para a preservacao de ecossistemas.

Nossa intencdo é aumentar em nossas lojas a variedade de produtos provenientes de pequenos
produtores para ampliar a visibilidade e a identificacao desses itens, estabelecendo uma conexao
mais proxima com o consumidor e estimulando a aquisicdo desses produtos, fomentando o aumento
e adistribuicao de renda desses pequenos produtores.

A iniciativa também tem outros objetivos, como:

- Estabelecer parcerias fundamentadas na transparéncia, no respeito e na corresponsabilidade
ao longo de toda a cadeia de valor.

- Criar condicoes de producdo e comercializacdo que satisfacam tanto as necessidades dos
pequenos produtores quanto as dos compradores.

- Promover a reducdo da desigualdade racial e contribuir com o enfrentamento ao racismo
estrutural por meio dainclusdo de empreendedores negros e comunidades quilombolas nas
cadeias de fornecimento do grupo.

- Contribuir para a reducao das desigualdades

sociais e regionais por meio da inclusao da

agricultura familiar e dos pequenos

produtores rurais nas cadeias

de fornecimento do grupo.




QUILOMBOLAS

Atuamos em comunidades tradicionais quilombolas,

visando o fortalecimento e o desenvolvimento de suas

producoes, sejam elas agricolas e/ou artesanais, buscando a

incorporacao da producao de suas comunidades a cadeia de fornecimento do empreendimento.
As acoes visam fortalecer a producado de alimentos saudaveis e de artesanato das Comunidades
Quilombolas, valorizando a identidade cultural.

Em numeros:

R$ 2 milhoes 20 comunidades quilombolas

de investimento impactadas:

. 10 no Rio de Janeiro

1.752 | 8.000 .10 na Bahia

PESSOAs

familias impactadas




FOMENTO A CAMPANHAS E PROJETOS
SOCIAIS DE COMBATE AO RACISMO

i e s wse  POrmeio da abertura de editais, apoiamos instituicoes de todo o
oo pais com campanhas e projetos de combate ao racismo.

com foco no combate ao
racismo]

Em numeros:

R$ 6,5 milhées § R$ 153 mil

de investimento pessoas impactadas

PROJETOS
JUNTOS PARA TRANSFORMAR

Por meio deste edital, selecionamos, com o apoio de uma banca multidisciplinar formada por
profissionais negros renomados, representantes de diversas regides do Brasil e pesquisadores
académicos, organizacoes que promovem a equidade racial e lutam contra o racismo no Brasil para
realizarem projetos com aportes financeiros do Grupo Carrefour Brasil.

Juntos para Transformar reforcou 0 nosso compromisso com a causa antirracista e o combate

as desigualdades, criando oportunidades de negdécios e de desenvolvimento econémico nas
comunidades, garantindo que essas instituicoes tivessem recursos para alavancar suas iniciativas e
expandir seu trabalho de forma sustentavel.

No total, R$ 2.025.000 foram destinados a iniciativa e distribuidos por frentes de atuacao:

% Fortalecimento institucional de organizacoes afro-brasileiras da sociedade civil:
R$ 975 mil, distribuidos para 13 organizacoes.

E Apoio ao empreendedorismo negro: R$ 750 mil, distribuidos para 15 organizacoes.

Acbes de combate e conscientizacdo sobre racismo e discriminacdo: R$ 300 mil,
distribuidos para 10 organizacoes.

Em ndmeros:

R$ 2.025.000 Para 84,4% das

de investimento organizacdes beneficiadas,
38 o recurso doado foi de

- - muita importancia para a
. Organizacoes soclals manutencao do projeto/
60 mil pessoasimpactadas contempladas -
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CAMPANHAS EDUCATIVAS
E PROJETOS SOCIAIS PELA
EQUIDADE RACIAL

Lancamos o edital para apoiar organizacoes sociais lideradas por pessoas
negras que desenvolvam projetos de divulgacdo da memoria, identidade, pensamento e cultura
negra, e projetos de enfrentamento ao racismo, como defesa dos direitos e protecdo comunitaria,
fortalecimento e mobilizacdo de aliancas e redes, promocao da equidade, formacéo de agentes,
influéncia da agenda publica com viés antirracista. Foram destinados R$ 2.771.000 para 11
organizacoes com projetos em duas categorias:

Campanhas Educativas de Combate ao Racismo
Projetos Sociais de Combate ao Racismo

Cada organizacdo pode solicitar um valor entre R$ 100 mil e R$ 300 mil para a implementacao e/ou
manutencao dos seus projetos, de acordo com as suas necessidades.

Em ndmeros:

R$ 2771000 300 projetos 11 projetos

de investimento inscritos contemplados

ESCOLA DE COMUNICAGAO ANTIRRACISTA (NOTICIA PRETA)

Iniciativa inédita do portal Noticia Preta (NP - noticiapreta.com.br), a Escola de Comunicacao
Antirracista (ECA) capacita pessoas negras e periféricas em diferentes campos da comunicacao.
Além de oferecer cursos on-line e profissionalizantes presenciais, ela realiza acdes de combate ao
racismo e campanhas educativas relacionadas ao tema racial, como encontros regionais, exposicao
fotografica, rodas de conversa e formacoes.

O nosso primeiro contato com o portal Noticia Preta aconteceu em 2021, quando patrocinamos o
projeto “Incubadora de Jovens Jornalistas”, que formou 15 jovens comunicadores. No ano seguinte,
em 2022, investimos na Escola de Comunicacao e Equidade Racial, que recebeu a inscricao de mais
de 200 pessoas de todo o Brasil e formou 32 comunicadores negros e periféricos.

Em 2023, apoiamos o lancamento da Escola de Comunicacdo Antirracista, que contou com mais
de 2 mil pessoas inscritas (desde a inauguracao, em agosto de 2023). Estima-se que mais de 10 mil
pessoas tenham sido impactadas direta ou indiretamente. Nosso suporte seguiu em 2024
também, periodo em que a escola recebeu mais de 3 mil inscricdes nos cursos.

Em ndmeros:

R$ 695.729,15 de investimento

30

—



“Nao existe transformacéo social
sem educacdo. Se queremos uma
sociedade com mais equidade é
preciso investir em projetos e acoes
que transformem realidades, que
deem oportunidades e que levem,
de fato, educacdo a uma camada da
sociedade que foi historicamente
negligenciada. Por isso este apoio

é tdo importante para nés, pois ele
ajuda a transformar realidades.”

Thais Bernardes, Fundadora e
CEO do Portal Noticia Preta.

[Cldusula 2.6.32 - CDB de Campanhas

ACOES EDUCATIVAS  ciicrmemsoisa

Como parte dos compromissos assumidos no TAC,
além das iniciativas apresentadas, investimos o valor de
R$ 7.5 milhdes em CDB para a realizacdo de campanhas
educativas e projetos sociais e culturais com foco no combate ao racismo, bem como valorizacao
cultural afro-brasileira e indigena, conforme determinacdo do Ministério Publico. Esse valor sera
resgatado e disponibilizado conforme decisdo das Autoridades Publicas.

Em ndmeros:

R$ 7,5 milhdes

de investimento

HISTORIA E MEMORIA DO NEGRO NO BRASIL i

Também estamos comprometidos em reforcar a histéria e a memaria das pessoas negras e € por
essa razdo que empenhamos o valor de R$ 2 milhdes para contribuir com a elaboracio de projetos
de iniciativa museoldgica ou, como mencionado no TAC, centro de interpretacao destinados
areflexdo sobre o processo de escravizacdo e do trafico transatlantico de pessoas africanas
escravizadas na regiao do Cais do Valongo, na zona portuéaria do Rio de Janeiro. Esse valor sera
resgatado e disponibilizado para entidade gestora indicada pelas Autoridades Publicas.

Em ndmeros:

R$ 2 milhdes

de investimento
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Realizamos mudancas em todo 0 nosso
ecossistema para promover um ambiente

cada vez mais inclusivo e respeitoso. Uma
transformacao orientada pelo nosso plano
antirracista, pela promocao da equidade racial e
também pela implantacdo de acdes e processos
- 0S quais mencionamaos a seguir - que, mesmo
nao previstos pelo TAC, estavam em linha

com Nosso compromisso de enfrentamento ao
racismo e com a construcao de uma sociedade
mais justa.

CAMERAS CORPORAIS

Somos o primeiro varejista a utilizar cameras
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Em pesquisa realizada internamente com 2.700
profissionais que usam as cameras corporais, foi
constatado que, para 83% deles, o equipamento
contribuiu para uma melhor interacdo com

o cliente e para areducao de incidentes que
fujam dos nossos protocolos.

Em numeros:

corporais. Aferramenta, que permite a gravacao
de dudios e videos, somada aos treinamentos e a
mudanca de cultura, ampliou a transparéncia na
interacao entre nossos colaboradores e clientes,
além de nos permitir acompanhar se nossos
protocolos de atuacdo, pautados pelo respeito e
boa relacdo com todos, estdo sendo cumpridos.

Os equipamentos sao utilizados em larga
escala por agentes de fiscalizacdo e segurancas
externos das lojas (terceirizados) desde
o segundo semestre de 2023.




CURSO SUPERIOR EM GESTAO DE
SEGURANCA PRIVADA

Em uma parceria inédita entre uma rede
varejista e a Universidade Zumbi dos
Palmares, investimos no curso de Gestao
da Seguranca Privada para capacitar nosso
time para atuar de forma mais humanizada,
com respeito e sem discriminacao. Como
parte do contelido programatico, além de
toda a parte técnica, os alunos tiveram
disciplinas que abordaram questdes

como Direito das Relacées Etnico-Raciais,
Direitos Humanos, Solucdo Alternativa de
Conflitos e Gerenciamento de Crise e Risco.

Em ndmeros:

90 profissionais foram formados

na drea de Gestao da Seguranca
Privada

CLIENTE OCULTO

Para medir a eficicia e o nivel de
aculturamento, contratamos, em 2023, uma
empresa parceira especializada em cliente
oculto. A partir de simulacoes realizadas

em diversas lojas do Brasil, foi possivel
testar a atuacdo dos nossos times, entender
se as acoes de combate a discriminacao

e aoracismo estavam sendo efetivas e
identificar pontos que precisavam ser
reforcados. Este plano de acéo

€ implementado quando

necessario.
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GOVERNANCA

COMITE CONSULTIVO DE EQUIDADE RACIAL

Criado com o objetivo de orientar estratégias de posturas
antidiscriminatorias e antirracistas, e também para apoiar causas de luta pela igualdade e equidade
racial e social.

Conselheiros atuais

- José Vicente, Reitor da Universidade Zumbi dos Palmares

- Valdir Martins, Doutor em Comunicacdo Semioética e Pés-doutorando em
Administracado Publica

- Alessandra Benedito, Doutora e Mestre em Direito Politico e Econdmico

Institucionais do Grupo Carrefour Brasil

- Stephane Maquaire, CEO do Grupo Carrefour Brasil

-Marcelo Tardin, Diretor de Transformacéo e Diretor de Recursos Humanos
do Grupo Carrefour Brasil

- Claudionor Alves, Diretor Equidade Racial do Grupo Carrefour Brasil

ADESAO AO RACISMO ZERO

Aderimos ao projeto Racismo Zero, em 2023, lancado pelo Procon-SP em parceriacom a
Universidade Zumbi dos Palmares. A iniciativa previa a criacdo de ambientes seguros e de
acolhimento para vitimas de casos de discriminacdo (Programa Ambiente de Consumo Seguro).

PARCERIAS E APOIOS

ZUMBI DOS PALMARES: FORUM INTERNACIONAL PELA EQUIDADE RACIAL E VIRADA
DA CONSCIENCIA NEGRA

Patrocinamos, em 2023, a 6% Virada da Consciéncia Negra, realizada em novembro, em Sdo Paulo,
e considerado um dos maiores e mais importantes encontros em prol da igualdade racial e da luta
antirracista no pais. Também apoiamos o Férum Internacional pela Equidade Racial, que integrou
a programacao desse evento e reuniu lideres de grandes empresas, autoridades, personalidades
corporativas, académicas e do ambiente legal para discutir temas fundamentais no ambiente
corporativo, como a responsabilidade da transformacado na cadeia de valor e o papel da educacao
para combater o racismo.
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Aparceriacom o Instituto Identidades do Brasil (ID_BR)

apoiou a agenda de combate ao racismo e a promocao de

ambiente seguro e respeitoso a partir de treinamentos, politicas, censos,
workshops, entre outros. A acdo estd 100% comprometida com a aceleracao da promocao da
igualdade racial no Brasil. Também patrocinamos o Prémio Sim a Igualdade Racial, realizado em 2024.

FORUM BRASIL DIVERSO

Realizado pela Revista Raca, o Forum Brasil Diverso promove didlogos e discussoes sobre a
inclusao racial no mundo corporativo. A iniciativa engloba encontros e workshops presenciais e
virtuais para debater temas criticos, como o racismo estrutural. Nos ja patrocinamos cinco edicoes
do evento e participamos de painel sobre o combate ao racismo e seguranca humanizada.

FORUM DIALOGOS QUE TRANSFORMAM

Outro evento on-line que organizamos, também em 2021, foi o Didlogos que Transformam -
compartilhando aprendizados antirracistas. Voltado para colaboradores, fornecedores, parceiros,
clientes e sociedade, o férum reafirmou 0 N0sso compromisso com o combate ao racismo no Brasil,
convidando os participantes a somarem vozes nesse movimento de evolucdo e transformacao.

CAPACITACAO Em niimeros:
E EMPREGABILIDADE

[ )

AFRO IMPACTO DIGITAL R$ 60 mil de investimento
(R$ 10 mil para cada startup)

Programa de inovacao, realizado em
parceria com a UP Lab, que convidou
startups lideradas e fundadas por pessoas
negras para responder aos desafios reais
do Grupo Carrefour Brasil. O processo
de selecéo incluiu vérias etapas e, de 72
startups mapeadas, seis foram escolhidas
para participar e contribuir com solucoes
digitais inovadoras para 0s nossos
desafios internos.

72 startups mapeadas

6 selecionadas

As startups selecionadas participaram SOh de contelido customizado
de workshops que fortaleceram tanto os para o programa por espedanstas
empreendedores quanto o ecossistema
empreendedor, impulsionando a diversidade,
ainclusao e o sucesso sustentavel dos
negocios. A trilha de formacao nao apenas 25 h de workshops para
englot?ou conhe;imento, como promoveu as Startups

reflexdes e possibilidade de acdes.
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PORTO + CRIATIVA

Aliniciativa, realizada com a Secretaria Municipal
de Cultura e Economia Criativa de Porto Alegre, em
parceria com a agéncia Besouro de Fomento Social, beneficiou,
em 2023, jovens negros a partir de 18 anos com vontade de empreender

ou que almejavam alavancar seus negocios. Quatro regioes de Porto Alegre foram impactadas:
os bairros Rubem Berta, Bom Jesus, Restinga e Partenon.

Em nUimeros:

R$ 67 mil 111 projetos de

242 empreendedorismo

de investimento pessoas impactadas incubados

INSTITUTO SINGULARIDADES

Apoiamos, em 2022, o Programa de Bolsa Equidade Racial, voltada a concessao de bolsas de
estudos para 6-7 estudantes negros de baixa renda, exclusivamente em cursos de graduacao de
Letras e Pedagogia. Cada um dos alunos teve sua mensalidade paga por meio desse patrocinio do
Grupo Carrefour Brasil e ainda recebeu uma bolsa-auxilio no valor de R$ 600.

Em nimeros:

R$ 500 mil

de investimento

MOVER - MOVIMENTO PELA EQUIDADE RACIAL

Somos parceiros dessa associacao sem fins lucrativos, que promove e acelera a promocao da
equidade racial por meio da conscientizacdo e pelo desenvolvimento de carreira e negdcios de
pessoas negras. Apoiamos a promocao de capacitacdes como Hello - Curso de Inglés, ProLider
Presencial e On-line, Programa de Mentoria para lideres, além da Feira de Empregabilidade

e da plataforma de Contratacéo de Fornecedores Negros.
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INCENTIVO A CULTURA

ARTE URBANA - MURAL “AURORA NEGRA”

Como forma de homenagear a cultura da populacao negra, apoiamos

arevitalizacdo do Centro Historico de Porto Alegre, por meio da pintura do mural Aurora Negra -
duas paredes de 38 metros de altura por 9 metros de largura, localizadas no antigo Master Hotéis,
nas proximidades da Praca Otavio Rocha. O painel foi colorido por quatro artistas negros, com o
envolvimento de 35 profissionais, entre técnicos, engenheiros, seguranca, artistas e assistentes.
Foram necessarios mais de 280 litros de tinta e vernizes, além de 100 latas de spray para cobrir

0s 648 m*. A arte foi finalizada em dezembro de 2021 e conduzida pela produtora Pélen - Arte em
Movimento, com apoio da prefeitura da capital.

Em ndimeros:

R$ 300 mil

Cercade 39 pessoas

de investimento envolvidas

ARTE URBANA - POSTES DE LUZ

Também apoiamos a revitalizacdo, em 2023, de 60 postes de luz que compunham o trajeto

de trés importantes marcos da cultura negra no centro histérico de Porto Alegre: a Praca do
Tambor, a Pegada Africana e o Mural Aurora Negra. Ao todo, 10 artistas negros foram convidados
para participar dessa intervencéo artistica, também conduzida pela produtora Pélen - Arte em
Movimento, em parceria com a prefeitura.

Em nUimeros:

R$ 50 mil

10 artistas negros

de investimento envolvidos
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ARTE URBANA - COMUNIDADE
DO VALE DO MACHADO

Essainiciativa, realizada pelo Grupo Carrefour Brasil, a
ONG Atados e a comunidade dos Machados (que fica no entorno
daloja Hiper Guarulhos), teve como objetivo transformar o espaco atras da loja em um ambiente
de convivéncia para os moradores. A obra, criada ao longo de 300 metros na area externa do
Carrefour Hiper, no Portal dos Gramados, contou com um mega painel que uniu artistas locais e o
renomado grafiteiro Tico Canato.

E importante dizer que, em 2019, j4 tinhamos realizado algumas mudancas no espaco, como poda
de arvores, melhorias de acesso da comunidade para loja (escada), limpeza e iluminacdo, e
construcdo de quadra de esportes. Aideia foi continuar, em 2020, esse trabalho, construindo com
os lideres da comunidade um espaco atras da loja, porém, com a pandemia, o projeto foi transferido
para 2021.

Em nUimeros:

R$ 45 mil

de investimento

EDITAL DE PRODUGAO ARTISTICA DO FUMPROARTE

Apoio ao edital, lancado pela Prefeitura de Porto Alegre em 15 de setembro de 2023, que
destinava R$ 1 milhdo para projetos em diversas areas artisticas, como artes visuais, artesanato,
circo, capoeira, audiovisual, literatura, musica, danca, hip hop, teatro, entre outros. Desse
montante, R$ 230 mil foram aportados pelo Grupo Carrefour Brasil para financiar, exclusivamente,
projetos de artistas negros, no valor maximo de até R$ 70 mil. Essas iniciativas deveriam fornecer
contrapartidas sociais, como doar parte dos ingressos para creches carentes da cidade, destinar
parte dos livros editados para as comunidades, entre outros.

Em ndimeros:

R$ 230 mil 264 projetos 20 projetos

de investimento inscritos contemplados

Entre eles, 7 sdo de artistas negros e receberam o apoio direto a partir do investimento realizado
pelo Grupo Carrefour Brasil, com complemento de R$ 21 mil da prefeitura.
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EDITAL DE VALORIZACAODO _
EMPREENDIMENTO DA ARTESA NEGRA

Lancado pela Prefeitura de Porto Alegre em 2022,
o edital teve como objetivo fortalecer o trabalho de 30 artesas,
ampliando sua capacidade de producdo, além de oferecer maior visibilidade

para suas criacoes artisticas. A iniciativa contribuiu para impulsionar a cultura negra no Rio Grande
do Sul e emtodo o Brasil, ao reconhecer e valorizar a riqueza e a diversidade cultural que essas
artistas trazem.

Em nimeros:

30 artesas selecionadas

R$ 150 mil

83 e contempladas com
inscricoes R$ 5 mil cada

de investimento

CASA DE DESCENTRALIZAGCAO DA CULTURA (CASA D)

Investimos na reforma e na readequacao do uso da Casa de Descentralizacdo da Cultura (Casa D)
para que essa fosse um importante polo de cultura, com ambientes qualificados para a promocao
de atividades culturais variadas e gratuitas para beneficiar pessoas em vulnerabilidade social

na zona central de Porto Alegre. A partir de um edital de chamamento publico, aberto em maio

de 2022, contratamos os servicos da empresa LLOC Absoluto (inscrita no edital) para gestéo e
execucdo das obras no espaco, que iniciaram em 30 de janeiro de 2023 e foram concluidas em

2 de maio de 2023.

Em nimeros:

R$ 320 mil

de investimento

PATROCINIO E INCENTIVO A REFORMA DO PREDIO QUE ACOMODA O MUSEU DA
HISTORIA DO NEGRO, EM SAO PAULO

Por meio de um acordo entre o Governo de Sdo Paulo, a Universidade Zumbi dos Palmares e a
Prefeitura, a capital paulista ganhou, em 2023, 0 Museu da Historia do Negro. Com 0 nosso apoio,
a antiga sede do Centro Paula Souza, localizado no bairro do Bom Retiro, regido central de Sdo
Paulo, passou por uma reforma para abrigar exposicoes e cursos ligados a negritude.

40



41



GRUPO

(» CARREFOUR

BRASIL

# ATACADAO <> Carrefour ({9

sam’s club.

N carrefour
property Carreggrtlg (9




