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OBJETIVO

Este cdodigo estabelece as expec-
tativas e os padrBes de conduta
a serem atendidos por nossos(as)
fornecedores(as) e parceiros(as) de
negdcio, com o cumprimento de leis
locais e internacionais aplicdveis na
protecdo e promocdo dos direitos
humanos, de seguranga e condi¢des
de trabalho dignas, de sustentabili-
dade e meio ambiente, de combate
a corrupgdo, tréfico de influéncia e
lavagem de dinheiro, de defesa da
concorréncia, de seguranga da infor-
macdo e protec¢do de dados, de qua-
lidade e seguranca alimentar, entre
outros.

Esperamos que todos(as) os(as) nos-
sos(as) fornecedores(as) e parcei-
ros(as) de negécio conduzam suas
atividades com transparéncia e inte-
gridade, tanto em seus negdécios com
o Grupo Carrefour Brasil, quanto com
seus(suas) proprios(as) colaborado-
res(as) e todos(as) os(as) subcontra-
tados(as) que formam sua cadeia
produtiva. E de responsabilidade de
cada fornecedor(a) e parceiro(a) de
negdcio garantir que esses compro-
missos sejam respeitados também
por todos(as) os(as) seus(suas) con-
tratados(as), inclusive nas redes so-
ciais e outros ambientes virtuais, pre-
zando pela criacdo de uma rede de
trabalho qualificada.

Nossos(as) fornecedores(as) e par-
ceiros(as) de negdcio devem garan-
tir um ambiente de trabalho seguro
e saudavel a seus(suas) funciona-
rios(as) e terceiros(as).

Aplicamos a politica
de tolerancia zero para
qualquer tipo discrimi-

nacao, de violacao a di-
reitos humanos ou atos
de corrupcao publica
ou privada.
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No dia a dia, esperamos o compro-
metimento de cada fornecedor(a) e
parceiro(a) de negdcio em agir com
integridade e transparéncia em todas
as prdticas comerciais, respeitar 0s
direitos humanos e o meio ambien-
te e cumprir o que é esperado dentro
de nossa relacdo comercial.

Este cédigo descreve os padrées de
conduta e diligéncia que esperamos
de nossos(as) fornecedores(as) e par-
ceiros(as) de negécio na interacdo
com o nosso ecossistema e em sua
prépria cadeia produtiva ou de forne-
cimento, e que sdo condicionantes
para que tenhamos parcerias res-
peitosas, duradouras e de sucesso.

Todo(a) fornecedor(a) ou parceiro(a)
de negdcio deve reportar ao Grupo
Carrefour Brasil qualquer situacdo de
ndo conformidade.

Telefone:
0800 772 2975

Pelo canal “Conexdo Etica”:
https://conexaoeticacarrefour.com.br
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COMPROMISSOS
E PADRAO DE
CONDUTA COM O
GRUPO
CARREFOUR
BRASIL

Como elemento essencial e condicio-
nante de toda e qualquer relacdo com
0 Grupo Carrefour Brasil, todo(a) forne-
cedor(a) e parceiro(a) de negdcio deve
ser capaz de garantir a plena e integral
observancia e respeito as leis e prote-
¢do aos direitos humanos.

As premissas e diretrizes deste cé-
digo devem ser capazes de permitir
que todo(a) fornecedor(a) e parcei-
ro(a) de negdcio esteja aderente as
leis e as melhores préaticas para o
fornecimento de mercadoria, bens e
servicos de forma sustentdvel e ética
para o Grupo Carrefour Brasil e toda a
sua cadeia produtiva.

Como parte do processo de moni-
toramento da efetiva observancia
as diretrizes deste cédigo, o Grupo
Carrefour Brasil pode aplicar ques-
tiondrios, solicitar documentos e,
se previsto em contrato e median-
te aviso prévio, conduzir auditorias
sociais, ambientais, de qualidade e
de compliance.

Esperamos que todo(a) fornecedor(a)
e parceiro(a) de negdcio seja capaz de
prover informacdes claras e coerentes
com as premissas destacadas neste
documento.

Em atencdo ao nosso compromisso
com o Desenvolvimento Sustenta-
vel, que pressupde o cuidado com
a comunidade e com aqueles que
estdo ao nosso redor, sempre que
possivel, faremos o necessdrio para
privilegiar a manutencdo da relagdo
com nossos(as) fornecedores(as)
e parceiros(as) de negdcios, mes-
mo que sejam sugeridas agdes de
melhoria de processos e contro-
les. No entanto, na eventualidade
de serem identificadas situacles
ilegais ou que confrontam com
nossos principios éticos, a relagdo
sera descontinuada.

Cada fornecedor(a) e parceiro(a)
de negocio deve conhecer, por si,
e garantir que seus administra-
dores(as), funcionarios(as) e sub-
contratados(as) tenham conheci-

mento dos padrées de conduta e
dos termos de contratacdo com
o Grupo Carrefour Brasil, confor-
me abaixo.
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Regularidade
e Legalidade

Nossos(as) fornecedores(as) e par-
ceiros(as) de negdécio devem es-
tar constituidos(as) e regulares, de
acordo com as leis aplicaveis, ter
objetos e atividades licitas e ado-
tar medidas para prevenir condu-
tas ilegais ou praticas desleais.

Nossos(as) fornecedores(as) e parcei-
ros(as) de negdcios devem atuar em
conformidade com as leis aplica-
veis e garantir condi¢bes de traba-
lho e emprego de acordo com as
leis trabalhistas e previdencidrias
aplicaveis.

Confiamos que nossos(as) for-
necedores(as) e parceiros(as)
de negécio possuem meca-
nismos efetivos para mitigar
e detectar riscos de lavagem
de dinheiro, corrupcao, frau-
de, sonegacao fiscal, crimes
ambientais ou de quaisquer
atividades criminosas.

Além disso, nossos(as) fornecedo-
res(as) e parceiros(as) de negodcio
devem adotar todas as medidas ne-
cessdrias para a protecdo de dados
pessoais e sensiveis, sejam aqueles
controlados pelos(as) fornecedores(as)
e parceiros(as) ou até mesmo aque-
les(as) aos quais esses(as) tenham
acesso em razdo do servigo presta-
do, mas sdo controlados pelo Grupo
Carrefour Brasil, sempre de acordo
com as legislagGes aplicdveis e as
condigbes previstas em contrato ce-
lebrado pelas partes.
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Regras de Ouro
de Respeito e
Cordialidade

Em nosso ecossistema, assegura-
mos locais e relagdes respeitosas,
seguras e inclusivas.

Todo(a) fornecedor(a) e parceiro(a)
de negdcio do Grupo Carrefour Bra-
sil, que atue em nosso ecossistema,
deve agir com respeito e cordialida-
de com nossos(as) clientes, colabo-
radores(as) e com todas as pessoas
que estejam em nossos estabeleci-
mentos.

E dever de todos(as) integrar o res-
peito aos direitos humanos em to-
das as atividades e comunicar-se
de forma transparente e continuada,
interna e externamente, com os pu-
blicos de relacionamento do Grupo
Carrefour Brasil, quais sejam: em-
pregados(as), contratados(as), forne-
cedores(as), organizagbes parceiras,
clientes, comunidades e beneficié-
rios(as), entidades, representantes
da sociedade civil, do poder publico
ou qualquer pessoa que esteja nas
dependéncias de nossa empresa.

Nesse sentido, todos(as) os(as) for-
necedores(as) e parceiros(as) de
negdcio ndo devem economizar es-
forcos para vivenciar nossas Regras
de Ouro de respeito incondicional as
pessoas:

N&ao praticar ou respon-
der a qualquer acdao de
outrem com qualquer for-
ma de violéncia fisica.

Nao praticar, ndo se envolver
ou responder a qualquer agdo
de outrem com qualquer forma
de agressao verbal.

Nao praticar, ndo se envolver
ou aceitar qualquer forma de
preconceito, discriminacdao e
racismo.

Nao praticar, ndo se envolver
ou responder a qualquer acao
de outrem com qualquer for-
ma de agressao gestual.

N&o praticar, ndo se envolver
ou responder a qualquer acdo
de outrem com qualquer for-
ma de violéncia psicolégica
ou uso de intimidacao.
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Em razdo de nossa Politica de To-
lerdncia Zero, ndo serdo tolerados
quaisquer atos de discriminagao,
seja em relagdo a raga, cor, etnia,
género, orientacdo sexual, identida-
de de género, deficiéncia, religido,
ascendéncia nacional, origem so-
cial, origem geogréfica, aparéncia,
estética, sotaque, estado de salde,
condicdes fisicas, estado civil, ida-
de ou de qualquer outra natureza,
tanto em relagcdo aos(as) seus(suas)
colaboradores(as), quanto aos(as)
clientes e outros(as) trabalhado-
res(as) do Grupo Carrefour Brasil.

Esperamos que nossos(as) fornece-
dores(as) e parceiros(as) de negod-
cios oferecam condi¢des equanimes
de promocdo e desenvolvimento da
carreira profissional, abstendo-se de
praticas de discriminacao.
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Seguranca
do Trabalho

Todo(a) fornecedor(a) e
parceiro(a) de negécio do
Grupo Carrefour Brasil,
que atue em servicos de
engenharia, obras, manu-
tencdao ouem atividade de
risco, deve observar estri-
tamente todas as diretri-
zes e regras de seguranca
de trabalhoja previstas
na legislacao aplicavel e
também orientadas pelo
Grupo Carrefour Brasil,
obrigando-se a replica-las
com colaboradores(as),
fornecedores(as), subcon-
tratados(as) e/ou terceiri-
zados(as), devendo sem-
pre aplicar e participar de
treinamentos de recicla-
gem sobre otema de for-
ma tempestiva e rotineira.
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Qualidade e
Seguranca das
mercadorias
comercializadas

No Grupo Carrefour Brasil, exigimos
e esperamos que os(as) fornecedo-
res(as) atuem com idoneidade, cum-
prindo integralmente a legislagdo vi-
gente, incluindo todos os requisitos
ambientais, de qualidade e de vigilan-
cia sanitdria.

As mercadorias comercializadas ou
utilizadas em nosso ecossistema
devem estar de acordo com todas
as especificagbes técnicas e de
qualidade previstas em lei ou defi-
nidas pelo Grupo Carrefour Brasil.

Dependendo do seu tipo de atividade,
produgao e operagdo, podemos solici-
tar e realizar inspecdes e/ou auditorias
sobre produtos e/ou equipamentos
em suas unidades de produgdo, que
serdo notificadas com antecedéncia.

Nesse sentido, sempre que julgar
necessdrio, o Grupo Carrefour Bra-
sil poderd solicitar acesso a um
detalhamento da composicdo das
mercadorias fornecidas, quimica,
estrutural, entre outras, além de
informacBes sobre sua cadeia de
producdo. Esperamos que todos(as)
nossos(as) fornecedores(as) e par-
ceiros(as) de negdcio colaborem
com todas as informagBes para os
processos de homologacdo, audito-
rias, inspecdes e monitoramento de
parceiros(as), incluindo aspectos de
qualidade, responsabilidade social,
salde e seguranga de seus(suas) co-
laboradores(as).
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Transparéncia

Nossos negdcios sdo pautados em
relagbes integras e, por isso, nos-
sos(as) fornecedores(as) e parcei-
ros(as) de negdcios sdo escolhidos
com objetividade e profissionalismo.
Em nome do Grupo Carrefour Brasil
e em seus proprios negdcios, nos-
sos(as) fornecedores(as) e parcei-
ros(as) de negdcios devem sempre
agir de forma ética, justa e transpa-
rente, dentro de todas as leis e regu-
lamentos aplicdveis.

A Transparéncia é um pilar de

nosso Sistema de Integridade.

A transparéncia e a confianca sdo a
base de nossa relacdo com todo o
nosso ecossistema e partes interes-
sadas, incluindo nossos(as) fornece-
dores(as) e parceiros(as) de negdcio.
Por isso, é extremamente importante
garantir que a sua relagdo comercial
com o Grupo Carrefour Brasil seja li-
vre de conflitos de interesses.

3
®®@

22

Para garantir a transparéncia na
relagdo entre fornecedores(as),
parceiros(as) de negdcio e o Gru-
po Carrefour Brasil, nossos(as)
colaboradores(as) ndo estdo auto-
rizados(as) a aceitar, oferecer ou
prometer, direta ou indiretamente,
dinheiro, presentes ou vantagens
indevidas como um incentivo ou re-
compensa por qualquer ato ou rela-
¢do comercial com o Grupo.

Nossos(as) colaboradores(as) repor-
tam, de forma aberta e transparente,
toda e qualquer relagdo familiar ou
pessoal entre eles(as) e nossos(as)
fornecedores(as) e parceiros(as) de
negdcio.

O Grupo Carrefour Brasil disponibili-
za um canal confidencial, o Conexdo
Etica, para a realizacdo de denun-
cias identificadas e anbnimas por
colaboradores(as) ou terceiros(as).
Todo(a) fornecedor(a) ou parceiro(a)
de negdcio deve reportar ao Grupo
Carrefour Brasil qualquer situacdo de
risco em potencial ou um claro conflito
de interesses de que venha a ter co-
nhecimento. Informe seu contato junto
a empresa ou utilize os canais ja exis-
tentes e disponibilizados pelo Grupo
Carrefour Brasil.

g B
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Interacao com
Agentes Publicos
e Privados em
nome do Grupo
Carrefour Brasil

Toda interagdo realizada com agen-
tes publicos e privados em nome
do Grupo Carrefour Brasil deve ser
pautada pela transparéncia, ética
e obediéncia as leis aplicdveis aos
negdcios para evitar que qualquer
conduta seja mal interpretada e con-
siderada corrupcdo ou trafico de in-
fluéncia.

Toda interagdo com agentes publi-
cos e privados em nome do Grupo
Carrefour Brasil deve observar estri-
tamente todas as diretrizes e regras
do Manual de Interacdo com Agen-
tes Publicos para Fornecedores(as),
ficando(a) fornecedor(a) ou parcei-
ro(a)de negdcio obrigado(a) a repli-
cd-las com colaboradores(as), forne-
cedores(as), subcontratados(as) e/ou
terceirizados(as), devendo sempre
aplicar ou participar dos treinamen-
tos de reciclagem sobre o tema de
forma tempestiva e rotineira.

E vedada qualquer for-
ma de corrupgao, pa-
gamento de propina
ou taxas de urgéncia

ou facilitagdo ou qual-
quer outro beneficio
indevido, dentro e fora
do Brasil.

Os(as) fornecedores(as) e parcei-
ros(as) de negdcios que atuam em
nome do Grupo Carrefour Brasil ndo
estdo autorizados(as) a oferecer ou
prometer, direta ou indiretamente,
quaisquer pagamentos ou beneficios
a um agente publico ou privado de
modo a incitar o abuso de sua influén-
cia real ou presumida a fim de obter
uma decisdo favordvel de um érgdo ou
autoridade publica, seja em beneficio
préprio ou do Grupo Carrefour Brasil.

Ndo sdo autorizadas doagdes poli-
ticas em nome do Grupo Carrefour
Brasil e tampouco fazé-lo por meio
de doagdes, patrocinios ou relagdes
com instituicdes com vinculos politi-
co-partidarios.
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Prezamos pelo respeito as regras
da legislacdo brasileira de defesa da
concorréncia. Conforme disposto na
nossa Politica de Conformidade com
a Legislagdo Brasileira de Defesa da
Concorréncia, que € aplicavel a to-
dos(as) os(as) colaboradores(as) e ter-
ceiros(as) que representem o Grupo
Carrefour Brasil (“Politica de Defesa da
Concorréncia”), ndo participamos de
acordos de fixacdo de precos, acordos
de producdo ou quaisquer outras pra-
ticas que prejudiquem o livre exercicio
da concorréncia como tentativas de
eliminar ou dificultar o acesso de um
concorrente ao mercado. Dessa for-
ma, ndo aceitamos o descumprimento
das normas concorrenciais por nos-
sos(as) fornecedores(as) e parceiros(as)
de negdcios.

O Grupo Carrefour Brasil disponibiliza
um canal confidencial, o Conex4o Etica,
para acesso livre de terceiros(as) para
denuncias identificadas e andnimas.
Todo(a) fornecedor(a) ou parceiro(a)
de negdcio deve reportar ao Grupo
Carrefour Brasil qualquer situacdo de
ndo conformidade:

Telefone:
0800 772 2975

Pelo canal “Conexdo Etica”™
https://conexaoeticacarrefour.com.br
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Confidencialidade

e Protecao da

marca e propriedade
intelectual do Grupo
Carrefour Brasil

Qualquer informacgao revelada para
fornecedor(a) ou parceiro(a) de ne-
gocio pelo Grupo Carrefour Brasil
deve ser tratada como confidencial.
Vocé, fornecedor(a) e parceiro(a) de
negdcio, ndo pode fornecer a tercei-
ros(as), sem o consentimento prévio
e por escrito do Grupo Carrefour
Brasil, informacdes ligadas a nossa
relacdo comercial. E de responsa-
bilidade de cada fornecedor(a) ou
parceiro(@) de negdcio garantir a
adequada assinatura dos acordos
de confidencialidade, bem como
seu cumprimento por colaborado-
res(a), representantes, contratados(as)
e subcontratados(as).

Esperamos de todos(as) os(as) nos-
sos(as) parceiros(as) um comprometi-
mento no respeito a propriedade inte-
lectual do Grupo Carrefour Brasil. Aqui,
incluem-se nossas marcas registradas,
patentes, logotipos e desenhos indus-
triais, entre outras invengdes destina-
das especificamente aos negdcios do
Grupo. Ndo admitiremos exploragdo
comercial, falsificagBes, irregularida-
des ou vazamentos para pessoas de
fora do escopo contratado.
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Privacidade e
Protecao de Dados

A exposicdo de dados pessoais é
uma das principais maneiras que po-
demos causar danos a privacidade
ou a vida pessoal de alguém. Por-
tanto, todos(as), incluindo fornecedo-
res(as) que atuam em nome do Grupo
Carrefour Brasil, ttm a responsa-
bilidade de garantir que os dados
pessoais que venham a utilizar nas
atividades do seu dia a dia, como
coleta, armazenamento, uso, re-
tencdo, transferéncia e exclusdo
(coletivamente chamados de “pro-
cessamento”), sejam protegidos a
fim de garantir a privacidade de to-
dos(as), seja a pessoa cliente, cola-
borador(a), acionista ou terceiro(a).

N&o serdo admitidas violacdes a pri-
vacidade, como o uso de dados pes-
soais em desacordo com a finalidade
estabelecida, sem o devido consen-
timento dos(as) titulares ou em desa-
cordo com as Politicas de Privacida-
de e Protecdo de Dados Pessoais do
Grupo.

Todos(as) os(as) fornecedores(as) e
parceiros(as) devem zelar pela pro-
tecdo de dados do Grupo Carrefour
Brasil de forma continua durante
suas atividades de trabalho. Todo e
qualquer dado do Grupo Carrefour
Brasil e de suas unidades de negé-
cios deverd ser considerado como
confidencial, ndo podendo ser com-
partilhado com terceiros(as), salvo
em ocasides que haja expressa apro-
vagdo do Grupo Carrefour Brasil.

Nao é permitida a alteracao
ou exclusdo de dados do
Grupo Carrefour Brasil e de
suas unidades de negoécios
salvo em ocasides que tal
acao faca parte do escopo
contratado ou que haja ex-
pressa aprovacao do gestor
responsavel.
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Seguranca
Cibernética

O Grupo Carrefour Brasil pos-
Sui como compromisso a se-
guranga de suas informagdes,
de seus(suas) clientes e parcei-
ros(as) de negdcios, atuando de
forma continua no aprimoramento
de suas capacidades de protegdo
para reducado de potenciais riscos.

E imprescindivel que todos(as) os(as)
nossos(as) fornecedores(as) e par-
ceiros(as) saibam a importancia de
agir de forma adequada, evitando
a exposicdo do Grupo Carrefour
Brasil a riscos cibernéticos, ndo so-
mente para estarem em conformi-
dade com as leis e regulamentos,
mas também para ficarem alinhados
com o compromisso do Grupo em
suas agdes de governanga corpora-
tiva e na protecdo das informacdes
e operagbes de nossas unidades
de negdcios.

Nossos(as) fornecedores(as) e par-
ceiros(as) devem zelar pela pro-
tecdo das informacdes do Grupo
Carrefour Brasil de forma continua
durante suas atividades de trabalho,
oferecendo durante todo o seu ciclo
de vida, da criacdo até a exclusdo,
passando por etapas como manu-
seio, modificacdo, armazenamento
e transferéncia, bem como quando
da utilizagdo de qualquer informacdo
pertencente ao grupo. As seguintes
diretrizes deverdo ser observadas e
adotadas integralmente:

e Acessos a sistemas e senhas

Todo e qualquer acesso aos siste-
mas e informagdes do Grupo Carre-
four Brasil e suas unidades de ne-
gdcio, quando ndo expressamente
autorizados, ndo sdo permitidos.
Os(as) fornecedores(as) e parcei-
ros(as) deverdo realizar a troca de
suas senhas de acesso aos siste-
mas do Grupo Carrefour Brasil de
acordo com a periodicidade defini-
da por sua unidade de negdcio. As
contas e senhas disponibilizadas
para acesso aos sistemas do Gru-
po Carrefour Brasil devem ser utili-
zadas Unica e exclusivamente para
fim ao qual foram concedidas e sdo
de uso individual e ndo devem
ser compartilhadas.
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e Utilizacdo dos Recursos
Corporativos

Todos os recursos tecnoldgicos cor-
porativos fornecidos pelo Grupo
Carrefour Brasil, como computador,
smartphone, e-mail e demais sistemas,
devem ser utilizados unicamente para
fins profissionais.

e Falhas, Riscos e Incidentes
de Seguranca

Caso identifiquem uma falha ou
possivel incidente cibernético que
possa representar riscos as infor-
macodes do Grupo Carrefour Brasil,
os(as) fornecedores(as) e parcei-
ros(as) deverdo reportar imedia-
tamente por meio dos canais de
comunicacdo adequados para que
0 evento possa ser avaliado pelos
times de seguranca da informacdo
do Grupo Carrefour Brasil.

¢ Politicas e Normas

Os(as) fornecedores(as) e parcei-
ros(as) devem se dedicar a se fami-
liarizar com as politicas e normas de
seguranga cibernética e de privaci-
dade e protecdo de dados do Grupo
Carrefour Brasil e de suas unidades
de negdcio. O desconhecimento
de tais politicas e normas ndo serd
aceito como justificativa em caso
de descumprimento.
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COMPROMISSOS
E PADRAO

DE CONDUTA

EM TODA A
CADEIA DE
PRODUCAO OU
FORNECIMENTO

* Protecdo aos Direitos
Humanos

Nds protegemos, dentro e fora
da empresa e em qualquer um de
NOsSsSOS espagos, em primeiro lugar,
a vida e a integridade fisica das
pessoas.

O respeito aos direitos humanos
e as pessoas € premissa inegoci-
dvel para nds e, por isso, todos(as)
os(as) nossos(as) fornecedores(as)
e parceiros(as) de negdcios devem
se comprometer com a protecao in-
condicional dos direitos humanos e
sociais de todos(as) os(as) trabalha-
dores(as), visando a promocdo da
diversidade e inclusdao, bem como
de condicdes de convivéncia pa-
cifica e respeitosa no ambiente de
trabalho, condenando qualquer for-

E dever de todo(a) fornecedor(a) e
parceiro(a) de negdcios respeitar e
monitorar o respeito aos direitos hu-
manos e dos(as) trabalhadores(as)
em sua cadeia produtiva vinculada,
fazendo constar em todos os contra-
tos com seus(suas) proprios(as) for-
necedores(as) e subcontratados(as)
cldusulas que tratem sobre essa obri-
gagcdo, bem como também utilizar
mecanismos regulares de educacdo,
de conscientizagdo, de treinamento
e divulgagao interna dos instrumen-
tos internacionais de responsabilida-
de social e de direitos humanos apli-
cdveis ao Brasil, tais como:

Os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos
Humanos da Organizacao
das Nacgoes Unidas.

As Diretrizes para Mul-
tinacionais da Organi-
zacdo para a Coopera-
cao e Desenvolvimento
Economico.

As Convencoes da Or-
ganizacao Internacional

ma de assédio e abuso, preconceito do Trabalho.
ou discriminacdo.
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Nao sera tolerada nenhuma
forma de trabalho forcado,

escravo, analogo ao escravo,
servil e infantil.

Todo trabalho conduzido em nossa
cadeia de fornecedores deve ser
executado de forma voluntdria, com
respeito aos direitos humanos, tra-
balhistas e previdencidrios, sendo in-
toleravel qualquer forma de trabalho
que prejudique a saude, seguranga,
integridade moral e/ou desenvolvi-
mento fisico, mental, espiritual, ou
social dos(as) trabalhadores(as).

Toda relagdo de trabalho e emprego
exercidas em nossa cadeia de forne-
cimento deve estar de acordo com
as leis civeis, trabalhistas e previden-
cidrias aplicaveis, com garantia de
liberdade associativa ou partidaria,
ndo sendo, em nenhum caso, tole-
rada a retencdo de documentos de
trabalhadores(as), jornadas ilegais ou
ndo compensadas ou pagamentos
ou saldrios abaixo das leis aplicaveis,
0s quais devem ser, pelo menos,
suficientes para atender de modo

E dever, portanto, de todo(a) fornece-
dor(a) ou parceiro(a) de negdcio de
abster-se de empregar e/ou utilizar
mao de obra infantil, escrava ou ana-
loga, bem como ndo subcontratar e/
ou ndo manter relagdes negociais
com quaisquer outras pessoas, natu-
rais ou juridicas, que utilizem, explo-
rem e/ou, por qualquer outro meio
ou forma, empreguem o trabalho
infantil, escravo ou andlogo a esses.

Para tanto, esperamos que nossos(as)
fornecedores(as) e parceiros(as) de
negécio conduzam efetivo monito-
ramento e controle de sua cadeia
produtiva e de fornecimento, inclu-
sive de verificagdo de registros em
listas restritivas de uso de mdo de
obra infantil, escrava ou andloga.

A protecdao a crianca é um valor
para nés: o trabalho ou a explora-
cdo sexual infantil ndo é tolerado.
Todo(a) fornecedor(a) e parceiro(a)
deve zelar por essa protecdo como
premissa maior para a integridade de
nossa relagdo.

No caso de jovens, toda contrata-
cdo deve observar a idade minima
legal aplicdvel e colocar os inte-
resses dos(as) jovens em primeiro
lugar, com a garantia de ensino

digno as necessidades basicas e educacgo.
das pessoas.
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A salde e seguranca dos(as) trabalha-
dores(as) ndo podem ser negligencia-
das, sendo obrigatdrio que nossos(as)
fornecedores(as) e parceiros(as) de
negdcio garantam condigdes se-
guras e limpas para a execugdo do
trabalho, acesso a sanitarios limpos,
dgua potdvel, instalagdes sanitdrias
para a preparagdo e armazenamento
de alimentos.

Para os(as) trabalhadores(as) que
atuam em atividades perigosas, € ne-
cessario que eles(as) recebam efeti-
va capacitacdo, treinamento sobre
manuseio e descarte de residuos (li-
quidos e sdlidos), produtos quimicos
e materiais perigosos, equipamentos
de protecdo individual (EPI) e de in-
céndio adequados e outras medidas
que forem necessdrias para evitar
acidentes e problemas de saude.

Nossos(as) fornecedores(as) e par-
ceiros(as) de negdécios devem comu-
nicar o Grupo Carrefour Brasil sobre
qualquer irregularidade que tenham
conhecimento em sua cadeia produ-
tiva tdo logo tomem ciéncia do ocor-
rido, bem como adotar todas as me-
didas necessdrias para fazer cessar
a irregularidade identificada.
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* Preservacao do Meio
Ambiente

A preservacdo ambiental, com uso
consciente de recursos naturais, é
assunto encarado com seriedade e
compromisso pelo Grupo Carrefour
Brasil. Como maior varejista de ali-
mentos do pais, buscamos impactar
positivamente a sociedade e desen-
volver nossos negdcios de maneira
sustentdvel e com o menor impacto
possivel ao meio ambiente.

Apoiamos medidas preventivas e
incentivamos o desenvolvimento
e difusdo de tecnologias que pre-
servem o meio ambiente e fagcam
melhor uso dos recursos.

Prestamos atengdo as necessidades
de cadeias criticas de producdo e
aos cuidados para promover a de-
mocratizacdo no acesso a produtos
frescos e sauddveis, com qualidade,
reafirmando a seguranca alimentar.

Com base nas iniciativas voltadas
para 0 bom uso do meio ambiente,
contamos com toda nossa cadeia de
fornecedores para solidificar nossos
compromissos de bem-estar animal,
transformacdo de embalagens para
versfes ecoldgicas, desmatamen-
to e desperdicio zero, no sentido
de economizar dgua e luz e evitar
o desperdicio de nossos alimentos
€ mercadorias.

No Brasil, possuimos atualmente
dois pilares de compromissos princi-
pais a fim de minimizar o impacto de
nossas operacdes no meio ambien-
te: “Desmatamento Zero” e “Bem-
-estar animal”, e toda a comerciali-
zacdo de mercadoria deve atender
aos critérios da politica de compras
do Grupo Carrefour Brasil.

Todos(as) os(as) fornecedores(as)
e parceiros(as) devem garantir
que, em todas as etapas de pro-
dugdo, os animais terdo assegu-
radas as liberdades fisioldgica, sa-
nitaria, comportamental, ambiental e
psicoldgica, e que sejam provenien-
tes de dreas ndo desmatadas.

O Grupo Carrefour Brasil conta com
O seu apoio e comprometimen-
to para agir conforme este cdédigo
para que possamos ter uma rela-
¢do de parceria justa e duradoura,
dentro dos melhores interesses do
Grupo e dos nossos publicos de rela-
cionamento.

Temos o compromisso com organiza-
¢Oes e normas internacionais que
nos guiam na promocgao dos direitos
humanos e na responsabilidade so-
cial e, por isso, mantenha-se atua-
lizado para sempre agir de acordo
com elas.
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Este Cddigo foi elaborado em
conformidade com:

Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos

ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU - Organizagdo
das Na¢des Unidas

Principios Orientadores sobre Empre-
sas e Direitos Humanos da ONU

Principios de Empoderamento das Mu-
lheres da ONU

As oito convengdes fundamentais
da OIT - Organizagdo Internacional
do Trabalho

Principios Orientadores da OCDE -
Organizacdo para a Cooperacdo e De-
senvolvimento Econbmico aplicaveis
as empresas multinacionais

Os dez principios do Pacto Mundial
da ONU

Diretrizes da Federagdo Internacional
de Direitos Humanos (FIDH) na drea de
direitos humanos e trabalhistas

Diretrizes de avaliagcdo da GRI - Global
Reporting Initiative

PadrGes de desenvolvimento susten-
tével exigido pelo indice de Sustenta-
bilidade Empresarial da Bolsa de Valo-
res de S&o Paulo (ISE/B3)
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https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos
https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.conectas.org/publicacoes/download/empresas-e-direitos-humanos-parametros-da-onu
https://www.conectas.org/publicacoes/download/empresas-e-direitos-humanos-parametros-da-onu
https://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2016/04/cartilha_ONU_Mulheres_Nov2017_digital.pdf
https://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2016/04/cartilha_ONU_Mulheres_Nov2017_digital.pdf
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https://www.pactoglobal.org.br/10-principios
https://www.pactoglobal.org.br/10-principios
https://www.fidh.org/
https://www.fidh.org/
https://www.fidh.org/
http://www.b3.com.br/data/files/F7/07/8C/C9/5B243510DF0CA135790D8AA8/GRI-G4-Manual-de-Implementacao.pdf
http://www.b3.com.br/data/files/F7/07/8C/C9/5B243510DF0CA135790D8AA8/GRI-G4-Manual-de-Implementacao.pdf
http://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-ise.htm
http://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-ise.htm
http://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-ise.htm
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